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INTRODUCCION

El proceso de planeacién de las empresas de servicios publicos descentralizadas que conforman la
estructura de la administracion, es decir de la Rama Ejecutiva del poder publico toma como punto de
partida lo previsto en el articulo 29 de la Ley 152 de 1994, referente a elaborar, con base en los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo (PND), el plan indicativo cuatrienal y los planes de
accion anuales, instrumentos que se constituyen en la base para la evaluacion de resultados.

El plan de accion institucional formulado para la vigencia 2022, recogen los lineamientos de las
politicas de gestion y desempefio institucional.

El Plan de Accion Institucional (PAI) 2022 comprende 22 metas estratégicas articuladas con 8
objetivos estratégicos definidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022. Las metas son
responsabilidad de 9 dependencias que programaron la ejecucion de actividades. Estas actividades
pueden ser de gestion (orientadas a facilitar las condiciones para el alcance de una meta) o de
resultado (centradas en el logro de la meta).

El presente documento se estructura en tres capitulos: en el primero se detallan el objetivo, el marco
normativo de referencia, el segundo la estructura del PAI 2022 y en el tercero se establecen las
etapas de monitoreo, seguimiento y evaluacion del PAI.

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL (PAI)

El PAI es un instrumento de planeacién estratégica por medio del cual la Empresa de Servicios
publicos Domiciliarios - EMPREVEL E.S.P programa sus metas y actividades a desarrollar durante un
afo, respondiendo a la forma de organizacion e implementacion de actividades necesarias para la
consecucion de objetivos, asi como al presupuesto aprobado para cada vigencia. El PAl incluye
aquellas actividades propuestas por las dependencias para el cumplimiento de los objetivos de sus
procesos, las metas de los proyectos de inversion que tengan a cargo y demas actividades
encaminadas a mejorar la prestacién de servicios y la satisfaccion de los usuarios, en el marco de la
mision, la visidn y las funciones institucionales.

.  Formulacion del PAI

El proceso de formulacion del PAI involucra la participacién de todas las dependencias de la
Empresa de Servicios publicos Domiciliarios - EMPREVEL E.S.P. en particular, el Agente Especial en
coordinacion con Control Interno debido a que no cuenta la entidad con la Oficina Asesora de
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Planeacion, se proporcioné el direccionamiento estratégico y metodoldgico a las dependencias para
la formulacion de su programacion anual.

En la

formulacion del PAI 2022 se tuvieron en cuenta las siguientes directrices respecto a los

objetivos institucionales a saber:

Generar herramientas de planeacion, seguimiento y control Estratégico mediante un Plan de
Accion Institucional anual y un Plan Anual de Auditorias.

Realizar actividades para el desarrollo del Talento Humano y, de proteccion y prevencidn con
la implementacion del SG-SST.

Promover la garantia de la calidad y la continuidad en la prestacion de los servicios publicos
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

Atender con buen servicio al cliente y de forma oportuna las PQRS.

Aplicar Austeridad del Gasto en todas las operaciones economicas posibles del
funcionamiento.

Pagar oportunamente a los proveedores en general, previo cumplimiento de las actividades
contractuales.

Aplicar estrategias para recuperar la Cartera corriente y morosa.

Cumplir con la debida presentacion de Informes al interior y a las instancias de vigilancia y
control.

Presentar y pagar oportunamente los impuestos, contribuciones y tasas a que haya lugar.

Fortalecer la implementacion del MIPG.

Objetivo

Orientar el quehacer institucional de cada una de las dependencias de la entidad de cara a los
compromisos establecidos en materia de garantizar la prestacién de los servicios publicos
domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, en continua mejora y con los mas altos estandares
de calidad, velando por la continuidad, la eficiencia, la transparencia, la responsabilidad y la
sostenibilidad, que contribuyan a mejorar la calidad de vida y el bienestar de la poblacion en el casco
urbano municipal de Vélez - Santander.
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El Plan de Accion Institucional funciona como una hoja de ruta que establece la manera como se
organizara, orientara e implementara el conjunto de actividades necesarias para la consecucion de
objetivos y metas estratégicos.

lll. Marco Normativo

« Ley 152 de 1994, por la cual se establece la Ley Organica de Planeacion, establece que los
organismos de la administracion publica nacional deben elaborar, con base en los lineamientos del
PND, un plan indicativo cuatrienal con planes institucionales y de accién.

* Ley 1474 de 2011 Articulo 74. Plan de accién de las entidades publicas. A partir de la vigencia de la
presente ley, todas las entidades del Estado a mas tardar el 31 de enero de cada afio deberén
publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accién para el afio siguiente, en el cual se
especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los planes
generales de Plan de Accidn Institucional, compras y la distribucion presupuestal de sus proyectos de
inversion junto a los indicadores de gestion. A partir del afio siguiente, el Plan de Accion debera estar
acompafiado del informe de gestion del afio inmediatamente anterior.

* Decreto Ley 019 de 2012, por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica, establece que las
entidades estan obligadas a formular y publicar los planes de accién sectorial e institucional a més
tardar el 31 de enero de cada afio.

* Directiva Presidencial 01 de 2015, reporte a la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica de posibles actos de corrupcion o irregularidades. Las deficiencias en el cumplimiento de
los planes de accion son consideradas como un posible acto de corrupcién, de acuerdo con lo
establecido en esta Directiva Presidencial.

* Decreto 1499 de 2017, por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. Este Decreto establece el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion (MIPG) como un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestion de las entidades publicas, con el fin de promover la coordinacién entre
estas para mejorar su gestion y desempefio.

+ Circular No. 001 de 2018, donde el Consejo para la Gestidn y el Desempefio Institucional establece
los lineamientos de politicas para la planeacion estratégica sectorial e institucional.
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* Ley 1955 del 25 de mayo de 2019 por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022:
Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad. Los procesos de planeacion de las entidades publicas
deben reconoce como eje central orientador en la gestion, el Plan Nacional de Desarrollo donde se
establecen las metas de gobierno, asi como las estrategias y las lineas de acciéon para su
cumplimiento.

IV.  Estructura del PAI

El Plan de Accion Institucional de EMPREVEL E.S.P estd compuesto por metas estratégicas,
actividades y entregables. De igual manera, en el PAl se definen responsables de monitorear el
cumplimiento de las actividades y los tiempos previstos para su ejecucién. A continuacion, se
describen cada uno de estos elementos:

Metas estratégicas: Las metas estratégicas establecen los resultados que se propone alcanzar la
dependencia durante la vigencia, con lo que se asegura la coherencia con el direccionamiento
estratégico de la entidad. EI PAI de la vigencia 2022 quedd conformado por 22 metas estratégicas a
cargo de 9 dependencias de la Empresa de Servicios Publicos con sus respectivos grupos de
trabajo.

Actividades: Una vez formuladas las metas estratégicas se definen las actividades. Las actividades
corresponden a las acciones necesarias y suficientes para conseguir la meta estratégica establecida.
Para su formulacion las dependencias siguieron los siguientes lineamientos:

+ Las actividades corresponden a los pasos, procesos, etapas 0 componentes que se requieren para
dar cumplimiento a las metas estratégicas programadas para la vigencia.

* Las actividades se formulan en el orden en que se desarrollan durante la vigencia, respondiendo a
una secuencia logica.

+ Cada actividad programada tiene un peso en el cumplimiento de la meta estratégica. Este peso
porcentual refleja la importancia de cada actividad para el cumplimiento de la meta estratégica. La
sumatoria de los porcentajes asociados a las actividades de una meta estratégica es igual al 100%.

* Las actividades son relevantes, alcanzables en el tiempo previsto para su ejecucion y acordes con
la capacidad institucional y los recursos fisicos, humanos y financieros que se tienen a disposicion
para lograrlas.

En el marco de las 22 metas estratégicas, las dependencias de la Empresa de Servicios Publicos
EMPREVEL -E.S.P se formularon actividades a desarrollar durante la vigencia 2022.
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Entregables: Una vez formuladas las actividades se definen los entregables. Los entregables son la
evidencia de la ejecucion o desarrollo de la actividad. Para la formulacion de estos se siguieron los
siguientes lineamientos:

* El entregable es un documento que evidencia de forma suficiente el cumplimiento de las actividades
programadas.

* En cada actividad programada se debe sustentar con un entregable que soporte su cumplimiento.

* Los entregables se anexan al reporte mensual que tiene el plan de accién institucional.

. Monitoreo, seguimiento y evaluacion del PAI

El PAI 2022 seré objeto de monitoreo, seguimiento y evaluacidn durante toda la vigencia: monitoreo a
cargo de los jefes de las dependencias de la entidad, seguimiento a cargo del Agente Especial toda
vez que no se cuenta en la entidad con la Oficina Asesora de Planeacion y evaluacion a cargo de la
Oficina de Control Interno (OCI). A continuacién, se explica cada uno de ellos:

Monitoreo: EI monitoreo es el proceso sistematico de recolectar, analizar y utilizar informacién para
determinar el avance de los planes institucionales y guiar las decisiones de gestion. El proceso de
monitoreo estd a cargo de los jefes de las areas responsables de ejecutar los compromisos
establecidos en el PAL.

El proceso de monitoreo es de vital importancia dado que fortalece la cultura de autocontrol
aportando la informacion necesaria para establecer como se esta avanzado en el cumplimiento de
los compromisos adquiridos, las desviaciones que se presentan con respecto a la planeacion inicial
de los mismos y los ajustes que deben realizarse en los cursos de accidon para asegurar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Las dependencias de la Empresa de Servicios Publicos — EMPREVEL E.S.P realizaran el monitoreo
a sus planes de accién con una periodicidad mensual en las fechas que para tal fin establezca el
Agente Especial y en caso de requerirse modificacion o actualizacion de actividades, entregables y
fechas de cumplimiento, debera realizarse la solicitud al Agente Especial para someter a aprobacién
los cambios solicitados ante la instancia de comité correspondiente (Comité Institucional de Gestion y
Desempefio para el PAl y Comité de Coordinacién de Control Interno para PAAC).

Seguimiento: Es el proceso mediante el cual el Agente Especial establece el grado de cumplimiento
de las actividades previstas en el PAl en las condiciones de cantidad y calidad establecidas. El
seguimiento al PAI se realiza mensualmente, comienza con la consolidacién de la informacion que
los responsables de cada dependencia reportan mensualmente. A partir del analisis de la informacion
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reportada, la Agente Especial elabora informes mensuales de seguimiento, con alertas vy
recomendaciones orientadas a alcanzar el cumplimiento de lo establecido en el PAI.

Estos informes arrojan una vision objetiva acerca de la gestion de la entidad en términos de calidad y
cumplimiento del PAI, informacion que sirve de soporte para la determinacion e implementacion de
acciones de mejora. Es responsabilidad del jefe de cada dependencia tomar las acciones pertinentes
para mejorar el desempefio frente a las alertas en su labor de seguimiento.

Evaluacion: La evaluacion es un proceso independiente y objetivo que realizada la OCI a los planes,
programas, proyectos, procesos y procedimientos, adoptados por la Entidad para verificar su
eficiencia, eficacia y economia mediante la evaluacion y seguimiento a la gestién institucional. Como
resultado de este proceso la OCI, presenta las recomendaciones necesarias para garantizar el
cumplimiento de las metas y objetivos previstos; y contribuir al mejoramiento continuo de la Empresa
de Servicios Publicos EMPREVEL -E.S.P.

Se anexa plan de Accién en formato Excel.
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES
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No. OBJETIVO DE ACCION ITEM | APUNTAN AL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESO RESP&NSAB SUBPROCESO INN[g :\: I\BSCI)ER META FEC;Q zE.:_:ICIO TERMINACION DE
INSTITUCIONAL OBJETIVOS INSTITUCIONALES METAS
Asegurar un ambiente L .
de trabaio sano v en Cumpimiento del sistema SG - SST: Dar
1 condii:iones di 1 continuidad en EMPREVEL E.S.P. alas |SISTEMA INTEGRADO| AGENTE Seguridad y salud enel | Seguimiento al SG- 100% 2021-01-01 2021-12-31
. o acciones del Sistema de Seguridad y Salud DE GESTION ESPECIAL trabajo SST ’
bienestar, dignidad y :
) en el Trabajo.
seguridad




Seguimiento presupuestal: Control GESTION AGENTE ., - Control Presupuestal | Desviaciones < o
bimestral a la ejecucion presupuestal ESTRATEGICA ESPECIAL Planeacion estratégica actualizado =a5% 2021-01-01 2021-12:31
Calidad y oportundidad de informacion
) L . CUMPLIMIENTO
financiera: Cumplircon las fechas | GESTION CONTABLE | - AGENTE Informes Contables | ACTIVIDADES DE 100% 2021-01-01 2021-12-31
propuestas de cierre de informacion Y PRESUPUESTAL ESPECIAL
G e T . CIERRE Y REPORTE
Sostenibilidad financiera financiero y reportes internos y externos.
Cumplir con el Cronograma de FACTURACIO CUMPLIMIENTO DE
Facturacion: Ejecutar el cronograma de | GESTION COMERCIAL N Facturacion CRONOGRAMA DE 100% 2021-01-01 2021-12-31
facturacion aprobado para la vigencia. FACTURACION
SELECCION,
. - - . . INDUCCION Y
Zi:“ezla(;:sca?r\;;?:)d(?; Sr? setlllc:)n :)edzcl;n;;:tlijvr:: Zgr. c?rzgt/rliug GESTION DEL AGENTE Capacitacion REINDUCCION, 100% 2021-01-01 2021-12-31
i Talento Humano través dg la alineacié* del Talenpto Humano TALENTO HUMANO | ESPECIAL F VERIFICACION Y 0
' ‘ EVALUACION DEL
DESEMPENO
Realizar la atencién oportuna en
reparacion de dafos y fugas en
pe i reaeo
. A . CONTRATIST RESPUESTAY
f“j:z‘oiﬁtcaanc‘g:ii’f’tj;;a:esofrisme;';’s GES; 'SSU%EEEEVA ALIDER Fontaneria ATENCION DE 2 HORAS 2021-01-01 2021-12-31
actuar de forma rapida yara evitsr ACUEDUCTO REPARACION DE
pica p DAROS Y FUGAS

suspensiones prolongadas del servicio y
dinamizar su pronta reparacion,
consecuente con el POIR.




Superar las variables
financieras y de
prestacién de servicio
que dieron lugar a la
toma de posesion por
parte de la
Superintendencia de
Servicios Publicos

Reducir el indice de agua no

Fontabnh;ada: A.pl'lclzar acciones par'a CUMPLIMIENTO DEL
mejorar la micromedicién. Dar cumplimiento SERVICIO DE CONTRATIST PROGRAMA DE
7 al Programa de control de pérdidas segun ALIDER Planta de Tratamiento 30% 2021-01-01 2021-12-31
las actividades establecidas para cada ACUEDUCTO ACUEDUCTO CONTROL DE
. . PERDIDAS
periodo y que han sido aprobadas para la
vigencia.
Dar cumplimiento al mantenimiento
preventivo de instalaciones y
magquinaria: Cumplir con el cronograma
lanteado para el mantenimiento de
insfalacionesi/ maquinaria, que garantice C:g_ﬁ\l;:m%'\gOD%E
su vida 0til y adecuado funcionamiento, SERVICIO DE CONTRATIST MANTENIMIENTO
8 teniendo en cuenta el correcto manejo del ALIDER |Mto Preventivo y Correctivo 100% 2021-01-01 2021-12-31
presupuesto, y modificaciones a que haya ACUEDUCTO ACUEDUCTO PREVENTIVO DE
lugar de acuerdo a las inspecciones que INSTALACIONES ¥
. . L MAQUINARIA
realicen los mecanismos de vigiliancia
establecidos en EMPREVEL , para trabajar
dentro del marco de la seguridad y
eficiencia operativa.
Dar cumplimiento al mantenimiento
Correctivo de las redes de alcantarillado: CUMPLIMIENTO DE
Adecuar, y ejecutar las actividades SERVICIO DE CONTRATIST ACTIVIDADES DE
9 previstas por EMPREVEL E.S.P, para el ALCANTARILLADO ALIDER |Mto Preventivo y Correctivo] MANTENIMIENTO 100% 2021-01-01 2021-12-31
adecuado mantenimiento correctivo de las ACUEDUCTO PREVENTIVO EN
redes de alcantarillado existentes conforme ALCANTARILLADO
el POIR.
Cumplir Tos recorridos de recoleccion
de residuos y barrido manual de vias CONTRATIST RECORRIDOS
10 completos: Garantizar que el total de SERVICIO DE ASEO ALIDER Recoleccién domiciliaria FINALIZADOS 100% 2021-01-01 2021-12-31
ASEO

recorridos programados se ejecute

onortinamente dentfro de log nardmetras de




Control de gastos de combustibles y

lubricantes de los vehiculos: Mantener un CONTRATIST CUMPLIMIENTO
consumo equilibrado de combustible y - L PROGRAMA DE
1 ) SERVICIO DE ASEO A LIDER Recoleccion domiciliaria 100% 2021-01-01 2021-12-31
lubricantes de acuerdo con el manual de ASEO GESTION DE
operacion de cada uno de los vehiculos a RESIDUOS
cargo de 13 entidad. generando un indicador
Cumplir con el cargue de Informes SUI:
Superar los informes SUI pendientes de
12 cargue de afios anteriores incluyendo el SlSTS'\élg:;\jsTﬁgEA Do CON; ZCT'ST Informes de Ley ngzl gcl_gllr\qﬂ/.l\iﬂ'\fgu| 100% 2021-01-01 2021-12-31
cronograma de cargue de los indicadores
IUS
Fortalecer eT mecanismo de Cobro
Persuasivo: aplicar el 100% de las CONTRATIST CUMPLIMIENTO DEL
13 actividades evidenciables de cobro GESTION JURIDICA | AASESOR Cartera PLAN DE COBRO 100% 2021-01-01 2021-12-31
persuasivo de responsabilidad del JURIDICO COACTIVO
contratista Asesor Juridico en cumnlimiento
Control de separacion en la fuente:
Gestionar de forma organizada las acciones
necesarias para garantizar la separacion en CONTRATIST g:ggzxﬂ,\ﬁ\l ;g
14 la fuente de los residuos solidos, que se | SERVICIO DE ASEO ALIDER Recoleccién domiciliaria GESTION DE 100% 2021-01-01 2021-12-31
evidencie en el impacto por la disminucion ASEO RESIDUOS
de toneladas entregadas al relleno sanitario
frente al mismo periodo del afio anterior.
Atender las necesidades Realizar oportunamente la atencion al DIAS PROMEDIO DE
de los usuario: Atender de forma oportuna y RESPUESTA DE
usuarios/suscriptores dando solucion de fondo a los . o
cumpliendo conla 15 | requerimientos recibidos a través de los | GESTION COMERCIAL FACTL,LRAC'O Of'C'”aj:’u/;:Z”C'O" d TJgEuhLCé%N[;L 100% 20210101 2021-12-31
contestacion de las distintos mecanismos de atencion al usuario QUEJAS Y
PQRS (directamente y a relacionados con el area comercial e RECLAMOS
través de las areas informar a las lideres de areas operativas
A Garantizar la atencion a los procesos
respectivas) y, se S . CUMPLIMIENTO DE
adelants Ia debida jurldu.:os. Atender la defen.sa juridica en los CONTRATIST LA DEFENSA
Defensa Jurdicadela | 16 | o0 o1 o ;:Zﬁ:g:”t;scgi‘;aje GESTION JURIDICA | AASESOR |  DefensaJuridica | JURIDICA DENTRO 100% 2021-01-01 2021-12-31
entidad, dentro de los P , ¥ Para 1os diSnios procesos JURIDICO DE LOS TERMINOS
térmi’nos legales orden administrativo, judicial,disciplinario y LEGALES

fiscal




Realizar las actividades de Inventario:

Realizar las actividades de control de GESTION DE FACTURACIO C:(QA]'T\&:EAL%,\SSOD?
17 inventario de forma oportuna, como son: ADQUISICIONES Y Almacén 100% 2021-01-01 2021-12-31
entradas, salidas, arqueo e informes de ALMACEN N CONTROL DE
B N Y e
o OPORTUNIDAD EN
1g | ?decuadaplaneacion en los pagos que GESTIONDE | resoreRA Tesoreria LOS PAGOS PREVIA 100% 2021-01-01 2021-12-31
deban realizarse a los proveedores, con el TESORERIA 0 o
lmplementar phiotiva do ovi Ans nor AUTORIZACION
mecanismos para Realizar las conciliaciones banlr?cal.rlas : CUMPLIMIENTO DE
realizar control frente a Mantenelr los contrgles de conmhaqones CONTRATIST ACTIVIDADES DE
laausteridad en el gastol 19 | tr’]?.’f‘.ca:'as iftr‘:::f::tzsc?f‘::sperzgzgan G\Eigggui%’;;ﬁif AASESOR |  Informes Contables CONTROL A 100% 2021-01-01 2021-12-31
dentificar oport 2 QU CONTABLE MOVIMIENTOS
ser corregidas dentro del mismo mes de BANCARIOS
P T cr(t:neraoi(')nt :
resentar oporfunamentfe informacion
. .. . CUMPLIMIENTO DE
tnbut_arla, |.nforme.s de ley, informes GESTION CONTABLE CONTRATIST ACTIVIDADES DE
20 fianncieros e inrformes a la A ASESOR Informes Contables 100% 2021-01-01 2021-12-31
- . Y PRESUPUESTAL CONTROL INTERNO
administracion:Presentar oportunamente CONTABLE CONTABLE
los informes de | ev ante 1ag nlataformas de
Cargar oportunamente Consolidar el avance del Sistema de MEJORAR LA
todo lo relacionado con Control Interno: Mejora sistémica del CONTROL CALIFICACION DEL
" P " 0 -01- -12-
la contratacion, tramites,| 21| istema de control intemo de EMPREVEL | CONTRO-INTERNO |y reeno Informes de Ley SISTEMA DE 8% 2021-01-01 2021-12-31
informes de ley y ESP CONTROL INTERNO
servidores publicos de
1 enfidady que sea ' Cumplllr’con el cargue opc.>rtuno dle CUMPLIMIENTO
informacion en plataformas: Garantizar CONTRATIST
requerido en las SISTEMA INTEGRADO CARGUE 0
q 22 que se cumpla con el cargue oportuno de la ALIDER Informes de Ley 100% 2021-01-01 2021-12-31
lataformas de la red de i i i DE GESTION OPORTUNO DE
p informacion contractual y de servidores ASEO
vigilancia y control nihlicos en las nlataformas SIA Qhserva v INFORMACION
Realizar
acompafiamiento y Cumplir el PAA: Garantizar el CUMPLIMIENTO
seguimiento a los g3 | cumplimiento dela aprobaciony aplicacion | ey yrerNg | CONTROL | o\ itorias Internas PLAN DE 100% 2021-01-01 2021-12-31
planes de mejora del Plan Anual de Auditorias establecido INTERNO AUDITORIAS
internos que conlleven para la vigencia.
al cumplimiento de las
AGENTE 4

ESPECIAL




CONTRATISTA
ASESOR
CONTABLE

CONTRATISTA
ASESOR
JURIDICO

CONTRATISTA
AC AL

CONTRATISTA
LIDER ASEO

CONTRATISTA
Sul

CONTROL
INTERNO

FACTURACION

TESORERA

TOTAL

23
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Elaborado por: Fabio Martinez Ruiz y Melissa Adarme

Agente Especial y Control Interno

SEGUIMIENTO PRIMER
TRIMESTRE

SEGUIMIENTO SEGUNDO
TRIMESTRE

SEGUIMIENTO TERCER
TRIMESTRE

SEGUIMIENTO CUARTO
TRIMESTRE

OBSERVACIONES
















