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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2025

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VELEZ - EMPREVEL E.S.P.

1. Fundamentacién Legal

El presente Plan de Accion Institucional se formula en cumplimiento de los
principios de eficiencia, continuidad, calidad y cobertura establecidos en la Ley
142 de 1994 (Ley de Servicios Publicos Domiciliarios), la Ley 689 de 2001, la Ley
1955 de 2019 (Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad), y en consonancia con
los lineamientos del Plan de Desarrollo Municipal vigente y las directrices de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

2. Objetivo General

Planificar y ejecutar las acciones estratégicas necesarias para garantizar la
adecuada prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo en el municipio de Vélez, en condiciones de eficiencia,
eficacia, continuidad, calidad y responsabilidad social y ambiental.

3. Objetivos Especificos

» Asegurar la prestacion ininterrumpida y de calidad de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo.

» Fortalecer la gestion administrativa, operativa y financiera de EMPREVEL
ESP.

« Cumplir con los requisitos legales y regulatorios aplicables.

« Fomentar la sostenibilidad ambiental y la cultura ciudadana.

« Mejorar la comunicacion y participacion efectiva con los usuarios.

4. Ejes Estratégicos y Acciones Institucionales

4.1. Gestion Operativa y Técnica
Acciones:

« Mantenimiento preventivo y correctivo de redes de acueducto vy
alcantarillado conforme al Plan de Mantenimiento Anual.
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» Optimizacion de la infraestructura de captacion, potabilizacion y disposicion
final de aguas residuales.

« Implementacion de programas de reduccion de pérdidas de agua no
contabilizada (IANC).

Indicadores:
« indice de Continuidad del Servicio (%).

« Numero de intervenciones técnicas anuales.

4.2. Gestion Financiera y Comercial
Acciones:

e Actualizacién catastral de usuarios y estratificacion socioeconémica
conforme a la normatividad vigente.

« Implementacién de estrategias de recuperacion de cartera y cultura de
pago.

« Revision periddica del estudio tarifario conforme a las metodologias de la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA).

Indicadores:

« Nivel de recaudo efectivo (%).
o Reduccion del indice de cartera vencida (%).

4.3. Cumplimiento Normativo y Fortalecimiento Institucional
Acciones:

« Capacitacién permanente del talento humano en normatividad sectorial,
contratacion publica, atencion al usuario y servicio al cliente.

e Actualizacion del Manual de Funciones, Procesos y Procedimientos
internos.

Indicadores:

« Numero de capacitaciones efectuadas.
» % de cumplimiento de planes de mejora.
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4.4. Gestion Ambiental
Acciones:

« Ejecucion del Plan de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA).

« Cumplimiento de las metas establecidas en los Planes de Saneamiento y
Manejo de Vertimientos (PSMV).

« Programas de educacion ambiental dirigidos a la comunidad en temas de
ahorro de agua, separacion en la fuente y disposicion adecuada de
residuos solidos.

Indicadores:

e Cumplimiento de indicadores PUEAA.
« Numero de campafas ambientales realizadas.

4.5. Atencion al Usuario y Participacion Ciudadana
Acciones:

« Fortalecimiento de los mecanismos de atencion al usuario conforme a lo
dispuesto en el Régimen de Proteccion al Usuario de Servicios Publicos
(Ley 142 de 1994 y Resolucion CRA 151 de 2001).

« Realizacion de encuestas anuales de satisfaccion del usuario.

« Desarrollo de audiencias publicas de rendicion de cuentas.

Indicadores:

« Nivel de satisfaccion del usuario (%).
« Numero de espacios de participacion ciudadana efectuados.

5. Cronograma de Ejecucién

La ejecucion de las actividades aqui previstas se desarrollara a lo largo del afo
2025, de conformidad con la siguiente programacion:

R bl Fecha de
Actividad esponsable Ejecucién
Mantenimiento de redes Lider Aclu sauctoy Permanente
Alcantarillado
Actualizacion catastral Area Comercial Semestral
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R bl Fecha de
Actividad esponsable Ejecucion
Ejecucion de campanas Lider ACy ALC, Lider de .
. Trimestral
ambientales Aseo
Encuestas de satisfaccion Atencion al Usuario Diciembre 2025
Capacitacién del personal Jefe de Talento Humano  |Trimestral

6. Recursos

« Financieros: Recursos propios de facturacion, aportes municipales,
transferencias, gestion de convenios y proyectos de cooperacion nacional
e internacional.

« Humanos: Planta de personal técnico, operativo y administrativo conforme
al Manual de Funciones vigente.

« Materiales: Equipos de transporte, maquinaria pesada, herramientas de
mantenimiento, insumos quimicos para tratamiento de agua y materiales
de recoleccion de residuos.

7. Matriz de Objetivos

« La matriz de objetivos permite visualizar la totalidad de los objetivos macro
y las actividades detalladas que llevaran al cumplimiento de los mismos.

« Eneste aparte se indican a los responsables de las actividades, y las metas
de cumplimiento.

« Los responsables seran designados por la administracion, asi como el
mecanismo establecido para su reporte periddico a través de la matriz de
mando institucional por cada uno de los responsables a la Gerencia.

« Los reportes se llevan a cabo en cada hoja de indicadores y estos son
presentados en un resumen en donde se evidencia su nivel de avance o
cumplimiento.

o Los responsables por su reporte son los mismos contratistas o servidores
que estaran encargados por ejecutar cada una de las actividades que
conlleven al cumplimiento de los objetivos.
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GESTION ESTRATEGICA
VIGENCIA 2025
PROCESO | PROCESO P L o
MACRO | ESPECIFICO . N : OBJETIVO PROPUESTO : Objetivo especifico i META
e e i i e Mantener un adecuado estado de limpieza de
ACUEDUCTO IRCA 1 gua apta p los puntos de muestreo con el fin que las 100%
consumo humano i
muestras no se contaminen
Kt o e Bcatin it Sae Mantener los estandares de uso de quimicos
ACUEDUCTO IRCA 2 ekl optimos de acuerdo con las turbiedades 100%
consumo humano :
especificadas
Optimizar el tiempo de respuesta de los dafios
ACUEDUCTO | conmnuioan 3 Mejorar la cantlnunde_:dl del servicio publico de pre_se_ntados en las tuberias de_ la red matriz Fo—
acueducto en el servicio de Vélez optimizando las horas hombre asignadas a cada
orden de trabajo
. - L Optimizar el tiempo de respuesta de los dafios
ACUEDUCTO | CONTINUIDAD 4 Meitbr | contmundgdl o sefmcno Fabico:de presentados en las redes producto del plan 1 hora
acueducto en el servicio de Vélez : ;
maestro de Acueducto y Alcantarillado de Vélez
Proteger y cuidar las fuentes acuiferas llevando
a cabo campafias de siembra de especies
ACUEDUCTO | conmnuioao 5 Mejorar la contmmd?c! del S?NICIO plblico de |nativas alrededord? las bccatoma;, al igual que 4
acueducto en el servicio de Vélez emprender campafias con el fin de crear
conciencia en los ciudadanos del cuidado de las
mismas.
Instalar ventosas de desfogue de presion en las
ACUEDUCTO | conmnuioao 6 PRESION: Me!orér Ia_s presiones de agua de rgdets_de distribucion de ECL{eI‘dD con los niveles 100%
las redes de distribucién historicos de mayores dafios poer cuenta de
ruptura de tuberias.
ACUEDUCTO SR 7 Me}orgr los niveles dg )mmromedlmonl en Velez|Realizar Ia; visitas cntlmas que. genﬁran lecturas 100%
reduciendo la facturacion por promedio por promedio y regularizar su situacion
; Llevar a cabo el cambioc de micromedidores
Instalar y cobrar los medidores que son ad i eskao, ek do dich
ACUEDUCTO IANC 8 |reportades como dafiados a través del proceso ‘replo 05O T abw, Ismlntfyen bl 100%
indice al 95% con respecto al nimero Actual
de toma de lecturas.
censado.
Establecer incentivos al equipo de fontaneros
Emprender y ejecutar una campafa de|para que denuncien actos de corrupcion en
ACUEDUCTO ki 9 incentivo a la denur}ua de conexiones|cuanto a conexiones fraudulgntas. Igu'amente, 100%
fraudulentas y de campafia de uso responsable [ofrecer incentivos a los usuarios a fravés de la
del agua. denuncia directa en linea de comunicacion
establecida por la Gerencia.
Producto de la medicion de los niveles de
ACUEDUCTO IANC 10 |Disminuir las fugas de las redes principales  |pérdidas por vélvula de macromedicion, realizar 100%
inspecciones de deteccion de fugas.
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GESTION ESTRATEGICA
VIGENCIA 2025
WACRO | ESPECIFICO . N ' OBJETIVO PROPUESTO Objetivo especifico ’ META
Fomentar el uso de EPP y llevar a cabo la
. . » ._{compra de overoles con colores corporativos.
Mejorar | del
ASEQ ]mﬂcﬁ? 11 eJorarlg M ol s 5 Y Llevar a cabo la compra de los camos|  100%
del servicio de Asgo . .
recolectores, organizar Su Uso y garantizar su
salvaguarda.
Llevar a cabo un trabajo coordinado con las
- empresas de reciclaje y el municipio para
Fomentar los procesos de reciclaje dentro del
ASEO SEPAT&',?:EEM 12 i 4 p ¢ fecicap Geniro G fomentar la separacion en la fuente. Lograr 1,00
Municipio de Vélez
aumentar en almenos un proyecto el
aprovechamiento de los materiales reciclables
Mejorar las condiciones técnicas del OLM 041 a
CUMPLIMIENTO - ; fravés de un programa de mantenimiento
| 0,
KE0 oriyo | 13 Caraclrias delos vehicos continuo que reduzca los niveles de escape de -
lixiviados
SR COHERENCIA DE LA  INFORMACION|Analizar la calidad de la informacion
INFORMACION|  womuacioy | 14 |SUMINISTRADA: Mejorar la calided de la|suministrada en SUI verficando la coincidencia)  100%
informacion suministrada en SUI de esta entre las fuentes
Do iomagdn de Tesorerd YDe acuerdo con el cronograma  pactado
FINANCIERAS |  TESORERIA | 15 previamente, entregar informacion oportuna|  100%
Presupuestal de forma oportuna
fanto contable como presupuestal
COMERCAL | recromacon | 16 Reducir los mdmesl de anomahas en trabajo Es{ructulrarun estrategm.;ye mclu}ya.actmdades 100%
estructurado con el érea técnica necesarias para la reduccion de pérdidas
Emprender un plan estratégico para el manejo|Llevar a cabo actividades coordinadas de
ARCHIVO ARG 7 del PINAR de acugrdo con los estandareg de mgiementamon de actividades del PINAR en Ia 0%
noma en el fiempo que lo permta ellentidad programadas en un  cronograma
presupuesto programado estratégico
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EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOSDOMICILIARIOS DE VELEZ -

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VELEZ - EMPREVEL E.S.P
GESTION ESTRATEGICA
VIGENCIA 2025
o | ESPECIFICO - N OBJETIVO PROPUESTO ) Objetivo especifico . META
Mantener un ejercicio de corte y suspension en
ACCIONES DE CORTE Y SUSPENSION: Llevar|la etapa persuasiva de manera continuada
FINANCIERAS CARiEi 18 a cabo de mapera contmgada las acglones de geqerando cultur.a de pago oportuno, asf c_omo 100%
cobro persuasivo manteniendo los niveles de|revisar y garantizar el cobro de los servicios
recaudo corriente. conexos de corte y reconexin mendiante la
factura.
I j i |
ACCIONES ETAPA PREJURIDICA: Disminir |a ;:::;u: dﬁaﬂi l:i;‘::f':”j:ﬂj:: ;’e"“:a:s;
FINANCIERAS | caRTERa 19 [catera vencida por cuenta del cobro| o . aa en v 75%
e con respecto al nivel de cartera al inicio de la
prejuridico oportuno S
medicion.
ACCIONES ETAPA COACTIVA: Disminir la ;!e"*?“ aﬂ“g" l'as e pe”“"a:s;:
FINANCIERAS CARTERA 20 |cartera vencida en la etapa coactiva a partir de RO 1 kdn Vel o W) 75%
con respecto al nivel de cartera al inicio de la
las acciones oportunas de cobro coactivo i,
medicion
FINANCIERAS CUENTAS POR 21 Suspen;mn del pago de las obligaciones|Llevar a cabo las negociaciones y acuerdos de 100%
PAGAR mercantiles pago con los acreedores de la Pretoma
Reducir las toneladas de basura producidas y
FINANCIERAS | RENTABILIDADDEL | 99 |1 ostenibilidad financiera del servicio de Aseo |dispuest | punto finel fando el  15%
SERVICIO DE ASEO ISpuesias en ei punio nnal, aumentan e
aprovechamiento de los materiales reciclables.
SISTEMA DE Implementar en su totalidad la resolucion 0312 Implementar L CiRgRim d? |mp|ementa?c|6nf
SEGURIDAD Y SALUD : asignar recursos para su implementacion /
GESTION DE 23 |Capitulo Il para empresas entrei1 y 50 : o 85%
SEGURDAD | EMELTRABAJO : reportar  acciones  de  cumplimienio
trabajadores -
periddicamente

7. Seguimiento y Evaluacién

El seguimiento a la ejecucion del Plan de Accion se realizara mediante informes
de avance trimestrales, evaluaciones internas de desempefo segun establezca el
Agente Especial, con el fin de garantizar la mejora continua y el cumplimiento de
los objetivos trazados.

Atentamente,

JORGE A EZ VARGAS
AGENTE ESPECIAL
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