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Vélez - Santander, febrero 8 de 2023

Doctor:
JORGE ANDRES LOPEZ VARGAS
Agente Especial entrante

Ciudad
E.S.D

Asunto: ACTA DE EMPALME VIGENCIA 2022

Respetado Doctor Jorge Andrés:

Atentamente remito acta de empalme, en cumplimiento de la ley 951 de
2005, en mi calidad de Agente Especial- Representante Legal de la Empresa
Municipal de Servicios Publicos Domiciliarios de Vélez - Emprevel E.S.P.,
desde el pasado 12 de agosto de 2022.

Es de anotar que, el mismo incluye la totalidad de aspectos técnicos,
operativos, financieros y administrativos de la entidad.

Cordial Saludo,

J%;Mﬁ

ROMAN HEISEMBERG M. A. VACA OLARTE
Agente Especial y Representante Legal
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ACTA DE EMPALME

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
VELEZ - EMPREVEL E.S.P.

PRESENTADO POR: AGENTE ESPECIAL SALIENTE ROMAN HEISEMBERG
M. A. VACA OLARTE Resolucion No. 20221000700005 DEL 08 DE
AGOSTO DE 2022. ACTA DE POSESION DEL 12 DE AGOSTO DE 2022

VELEZ - SANTANDER, FEBRERO 8 DE 2023
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EMPREVEL E.S.P.

NIT: 804.005.973-0

NUIR: 1- 68861000

RESUMEN EJECUTIVO PRINCIPALES LOGROS DE LA VIGENCIA

La vigencia del afio 2022 represento para Emprevel E.S.P un gran afio
donde se alcanzaron diversos metas en pro de la prestacién de los
servicios de Aseo, Acueducto y Alcantarillado para la comunidad

velefia.
SERVICIO DE ASEQO
No. ASPECTOS RELEVANTES AVANCES DIFICULTADES
Cumplimiento de las rutas de Se logro tener una mejora del 100% Falta de cultura ciudadania, debido a que algunos usuarios no
t recoleccion de residuos de las rutas completas en el afio2022. cumplen con los horarios previstos para sacar los residuos
solidos sdlidos, y esto provoca que los animales rompan las bolsas de
basura conllevando a tener residuos sdlidos dispersos en las
3 Cumplimiento de las rutas de barrido vy | Recorrides permanentes de los funcionarios | Viasydreas
limpieza de las viasy dreas publicas escobitas en el barrido ylimpieza de las vias y dreas | publicas.
publicas.
Respecto a la cantidad de toneladas dispuesta al
relleno sanitario entre el afio 2021 y el afic 2022,
hubo una diferencia de 192,49 TONELADAS,
Toneladas di X irell dando un resultade positivo, porque teniendo en fal e . )
; 5::;:;1:5 Ispuestas en elrelleno cuenta los habitantes del afio 2021 que fueron La falta de informacidn de cdmo se debereciclar.
20.000 y los habitantes del afio 2022 que son
21.320, hubo una disminucién del 13,69 % de las
toneladas en el afio
2022,
4 Gasto de combustible En el afic 2022 se logré reducir un
$1.183,508, en el gasto de ACPM.
Suministro de overoles reflectivos y . i
elementos de seguridad y proteccién En el afic 2022, al equipo operativo de aseo, se les
5 personal al equipo operativo suministro overoles reflectivos, elementos de
seguridad yproteccidn personal.
de aseo.
Incremento en los recorrides de recoleccion vy
oportuna informacién por medio de la radio ciudad
Modificaciones de los horarios de | gg Vélez, pagina web
recoleccién debide a las restricciones https://www.emprevelesp.com.co/ y la pagina Falta de cultura ciudadania, bebido a quealgunos usuarios no
6 vehiculares de Mintransporte por | Facebook EMPREVEL E.S.P., a los usuarios de los cumple con los horarios previstos para sacar los residuos
puentes festivos cambiosde los horarios y rutas para fa sdlidos.
recoleccion de residuos sdlidos.
Se logré celebrar contrato de alquiler de vehiculos
Contrato de alquiler de vehiculo | compactadores con la empresa de SESPA, dando
7 compactador resultado paositivo, debido que es una entidad qué
cuando se presente una contingencia cobra menos por viajes de rutas
de recoleccién.
g Mantenimientos correctivos y Se logro realizar el cambio de la

preventivos

transmisidn y la caja de cambio al vehiculo
compactador, dando un resultado positive, porque
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el vehiculono volvidé a presentar dafios

significativos.

SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

1. El equipo operativo de acueducto y alcantarillade realizdé la
instalacién del macromedidor de 8 pulgadas a la salida de los tanques
de almacenamiento, también se instalaron dentro del mismo sistema
una ventosa, un filtro y unavalvula.

Esta instalacion se realizdé debido a que el macromedidor anterior
presentaba fallas en su funcionamiento (se encontraba detenido), y este
equipo es indispensable para llevar un mayor control de las pérdidas de
agua en el suministro.

2. Se contrataron los servicios profesionales para realizar el
mantenimiento correctivo y puesta en marcha de la bomba centrifuga
de 7,5 hp ubicada en la Planta de Tratamiento de Agua Potable, la cual
es indispensable para la limpieza de los sedimentadores, floculadores y
filtros, contribuyendo a la buena operaciéon de la PTAP.
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Antes Después

Por parte del personal operativo se construyo la caseta donde se
encuentrainstalada la bomba centrifuga de lavado, para evitar su rapido

deterioro.
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4. Se realizé el mantenimiento preventivo, correctivo y puesta en
funcionamiento de la planta eléctrica de emergencia de la PTAP,
indispensable para garantizar la normalidad en la operacién y continuidad

del servicio de acueducto cuando se realizan las suspensiones de energia
eléctrica.

5. realiz6 la adquisicion, instalacién y puesta en marcha de la bomba
electro sumergible de la estacién de bombeo La Capilla, necesaria para
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una 6ptima impulsién del caudal que ingresa a la estacion por la red de
conduccion de la fuente Pozo Verde.
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6. realizd el mantenimiento de las valvulas del retro lavado de los filtros
que presentaban fugas y se corrigié la fuga que se presentaba en la
brida de entrada de la motobomba de retro lavado.

A nivel técnico el balance inicia con reportar que se hicieron las
adecuaciones para mejorar la infraestructura actual, asi como la
reconstruccion del alcantarillado del colegio Nacional Universitario sede
campestre, a través de la suscribié el Convenio 032 con la Alcaldia
Municipal de Vélez, por un valor de $ 475 millones.

AREA JURIDICA

Pago de la tasa retributiva del afio 2020 segun radicado CAS No. 49-
2023, el cual en un principio estaba por $57.787.520, de los cuales
$16.198.000 correspondian a intereses, sin embargo, luego de
interponer los recursos pertinentes y hacer los llamados a la CAS, se
logré un requerimiento total por valor de $41.589.520 que corresponde
solamente a Capital y se logré la escision de los intereses moratorios.

Pago de la tasa retributiva del afio 2021 segun radicado CAS No. 1819-
2022, el cual en un principio estaba por $333.295.850, de los cuales
$5.007.000 correspondian a intereses de mora, sin embargo, luego de
interponer los recursos pertinentes y hacer los llamados a la CAS, se
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logré un requerimiento total por valor de $55.000.000 que corresponde
solamente a Capital y se logr6 la escisién de los intereses moratorios.

Pago de la sanciéon de la SSPD, mediante la RESOLUCION No. SSPD -
20224400470175 DEL 16-05-2022 “POR LA CUAL SE IMPONE UNA
SANCION” de 55 millones, la cual luego de interponer los recursos
pertinentes y hacer las acotaciones a la Superservicios, se logré un
requerimiento total por valor de $50.000.000.

CAPITULO 1. ASPECTOS TECNICOS Y OPERATIVOS

1.1. Informe Acueducto y Alcantarillado.

En la tabla que se presenta a continuacién se dan a conocer los datos del
indice de Continuidad del servicio de Acueducto por mes, calculado tanto
en porcentaje como en horas de servicio - de acuerdo con la Resolucion
CRA 315 de 2005 y con la Resolucioén 2115 de 2007 respectivamente.

_Mes | ic(%) | ic(horas)
ENERO 12,44 3,0
FEBRERO 13,37 3,0
MARZO 31,04 7,6
ABRIL 61,17 14,5
MAYO 66,94 16,4
JUNIO 78,8 18,7
JuLio 72,74 17,8
AGOSTO 78,88 19,3
SEPTIEMBRE| 73,34 17,5
OCTUBRE 72,67 17,8
NOVIEMBRE | 62,00 14,7
DICIEMBRE | 36,22

En la grafica que se muestra a continuacién, se presenta el indice de
Continuidad medido en horas de suministro del servicio de Acueducto,
trazando en linea verde el valor que se debe lograr para contar con una
continuidad suficiente y en linea roja el valor de alerta por una
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continuidad insuficiente. Los valores entre estas dos lineas representan
una continuidad no satisfactoria.

iNDICE DE CONTINUIDAD 2022
- (HORAS DE SERVICIO)

. 00_. &

NDICE DE €O

(HORAS DE SERVICIO)
20 | G i
10 . —— e
SN - SO - -
o ‘ & S e 0 : ‘o 'S Q-".‘

De acuerdo con las cifras anteriores, se puede evidenciar que tanto en
la vigencia 2022 como en la vigencia 2021 se presentaron grandes
variaciones en la continuidad del servicio de acueducto, no obstante, a
diferencia de la vigencia 2021 donde se obtuvieron valores de indice de
Continuidad insuficientes y no satisfactorios a excepcion del mes de
maye, en la vigencia 2022 los valores de continuidad fueron
satisfactorios en los meses de junio a octubre - dentro de la temporada
de lluvias.

La continuidad del servicio se vio afectada debido principalmente a la
reduccién de los caudales de llegada de las fuentes de abastecimiento y
a los cierres de valvulas no programados por los dafios presentados en
la red de distribucidn por la existencia de tuberia antigua en algunos
sectores.
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En términos de horas de servicio, durante los meses de temporada de
lluvia se suministré el servicic de agua potable a cada uno de los
sectores que conforman la red de distribucién, un promedio de 17,5
horas diarias.

Cabe sefialar que en esta vigencia 2022 la temporada seca se bresentd
en dos momentos, el primero desde el mes de enero hasta los primeros
dias de abril, y el segundo en el mes de diciembre, sin embargo, se
realizaron inspecciones Y mantenimientos frecuentes a la red de
aduccién de Pozo Verde Yy a la estacion de bombeo, realizando los
mantenimientos preventivos Yy correctivos pertinentes.

INDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO
HUMANO - IRCA

Como empresa prestadora del servicio de acueducto tenemos la
obligacién de llevar el control de la calidad del agua que se suministra en la
red de distribucion, por ello, por medio de los servicios de analisis de
laboratorio que nos prestan el Centro de Gestion Agroempresarial del
Oriente - SENA Vélez -, el cual se encuentra aprobado por el Ministerio de
Salud y acreditado por la ONAC desde el mes de octubre de 2020, y el
laboratorio SIAMA S.A.S acreditado por el IDEAM, para toma de muestras
y analisis Fisicoquimicos y microbiolégicos en aguas, se determina el
IRCA mensual de acuerdo con los resultados emitidos por estos
laboratorios externos.

Por parte de Emprevel E.S.P. se realiza la toma de muestras en los
diferentes puntos de muestreo concertados con la Secretaria de Salud y
de acuerdo con lo contemplado, se analizan en promedio 15 muestras
mensuales con los parametros fisicoquimicos y microbioldgicos
establecidos en la Resoluciéon 2115 de 2007, a las cuales se les
determina el IRCA segun los resultados.

A continuacién, se presenta el IRCA calculado para cada mes
respectivamente.

... SECRETARIA DE SALUD

- DEPARTAMENTAL
e | .IRCA2022
MBS e

ENERO o0
FEBRERO 0
MARZO 0
ABRIL 0
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MAYO 0
JUNIO 0
JULIO g
AGOSTO o
SEPTIEMBRE 0
QCTUBRE 0
NOVIEMBRE 0
DICIEMBRE 0

Ay

Los datos anteriores determinan un IRCA anual del 2,22% para la
vigencia 2022, un poco mayor al IRCA anual del 1,05% obtenido para la
vigencia 2021, sin embargo, en las dos vigencias el porcentaje IRCA
estuvo por debajo del 5%, que segun lo establecido en la Resolucién
2115 de 2007 los clasifica en un nivel SIN RIESGO suministrando agua
apta para el consumo humano.

Por otra parte, la Secretaria de Salud Departamental como entidad
responsable de la vigilancia de los prestadores, realiza la toma de dos
muestras al mes y la envia al Laboratorio Departamental de Salud
Publica de Santander, donde se analizan parametros fisicoquimicos y
microbiolégicos cuyos resultados definen el valor del IRCA mensual.

la tabla se presenta el IRCA calculado segin los resultados de las
muestras para cada mes respectivo, emitidos por la Secretaria de Salud
Departamental a partir del Laboratorio Departamental de Salud Publica
de Santander, ubicado en la ciudad de Bucaramanga. Es importante
mencionar que durante esta vigencia - a diferencia de la anterior - en
todos los meses se tomaron las muestras de vigilancia
correspondientes.
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“- LABORATORIOEXTERND - .~

ke - o f  CIRCA2021 S| IRCAZOIT

MES R ¢ M )

ENERO i] 0

FEBRERO 0 1,23

MARZO 1,67 2,94

ABRIL 1,53 [+

MAYO 1,42 2,53

JUNIO 3,94 0

JULIO 1,31

AGOSTO 0

SEPTIEMBRE 1]

OCTUBRE 0

NOVIEMBRE 0,26

DICIEMBRE

; 05 _
IRCA DE VIGILANCIA 2022

POR LABORATORIO SSS (%)

S R T T T R R o
S O S G N e I N e
D N S RO

IRCA (%) SIN RIESGO CON RIESGO

De acuerdo con estos reportes, para la vigencia 2022 se obtuvo un IRCA
del 0% logrando mantenerse en el mismo valor respecto al afio
Inmediatamente anterior.

INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA

De acuerdo con los datos calculados de pérdidas de agua segin
reportes de metros ciibicos suministrados y facturados, en el afio 2022
se determinaron los siguientesindices de agua no contabilizada:

I’
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MES | 1aNC 2021 (%) T 1ANC 2022 (%)
ENERO 25,81 6,08
FEBRERO 10,35 28,78
MARZO 15,52 23,36
ABRIL 33,56 35,19
MAYD 38,65 44,17
JUNIO 34,44 45,4
JULIO 32,61 41,98
AGQOSTO 40,18 45,56
SEPTIEMBRE 44,41 45,06
OCTUBRE 47,81 46,02
NOVIEMBRE 25,82 46,25
DICIEMBRE 7,68 31,2

Para el mejoramiento de este indicador, se han venido ejecutando
acciones importantes dentro del Plan de Reducciéon de Pérdidas
institucional, como la identificacion y eliminaciéon de fraudes, la
identificacibn mensual de wusuarios con conexiones directas o
micromedidores en mal estado - a quienes se les ha enviado
notificacion solicitando el cambio del equipo de medicién -, se
adquirieron micromedidores para realizar la instalacibn a los
suscriptores con conexion directa y la reposicibn de algunos
micromedidores en mal estado. También se ha avanzado en el tiempo de
atencion a dafios reportados, se realizé el calculo del IANC por sectores
de la red de distribucion para la identificacion de las pérdidas mayores.

Como lo muestran los datos, el IANC supera el 30% maximo establecido, a
excepcion de los meses de la temporada de estiaje. Es importante
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mencionar que en 2022 se observa un aumento del IANC promedio anual
del 6,85% respecto a la vigencia 2021, teniendo en cuenta que para esta
vigencia se obtuvieron valores mayores en la continuidad del servicio.

COBERTURA DE USUARIOSEN LOS SERVICIOS DE
ACUEDUCTO,ALCANTARILLADO Y ASEO

Respecto a las cifras de cobertura de usuarios a corte 31 de diciembre
de 2021, en el afio 2022 se presentd un incremento de 81 usuarios para el
servicio de Acueducto; 69 usuarios para el servicio de Alcantarillado y 66
usuarios para el servicio de Aseo,

_ | NUMERO DE USUARIOS POR SERVICIO.
PERIODO | ' ACUEDUCTO | ~ ALCANTARILLADO |- “ASEO..
DICIEMBRE 2021 3.751 333 3.555
DICIEMBRE 2022 3.832 3.400 3.621

a i ol
T s et e SEA T, G v iy

COBERTURA DE MICROMEDICION NOMINAL Y EFECTIVA

De acuerdo con las anomalias que se reportaron durante la toma de
lecturas, se notificaron a aquellos usuarios frente a su obligacién de
contar con un centro de medicion o de mantenerlo en buen estado, es
asi como para la vigencia 2022 se registran 84 cambios de
micromedidores por mal estado y 4 instalaciones de micromedidores
por conexiones directas, obteniendo un leve aumento en el porcentaje
de cobertura de micromedicién nominal respecto a la vigencia 2021.

ol . MICROMEDICIONNOMINAL
e _ oz T aem
DICIEMBRE 99,25% 99,37%

En cuanto a la micromedicién efectiva, esta presentd un pequefio
decremento, teniendo en cuenta el incremento del ntimero de
micromedidores en mal estado que se reportaron en la toma de lecturas
y novedades.

_____ it MICROMEDICION EFECTIVA
MES . e T - :
_ ' 2021 2022 -
DICIEMBRE 97.05% 96,98%
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INFORME ASEO

1.DETALLADO DE ATENCION DE RUTAS DEL VEHICULO
COMPACTADOR

Durante el afio 2022 se programaron cuatrocientas sesenta y siete (467) rutas de
recoleccion, iniciando el 01 de enero del 2022 y finalizando el 31 de diciembre del
2022, dando como resultado del 100% de las rutas de recoleccion realizadas.

RECOLECCION ANO 2022
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Al graficar las cantidades de residuos sélidos, teniendo en cuenta su peso y el volumen se
puede observar que al hacer doble ruta los lunes, martes y miércoles de cada semana,
hubo un aumento considerable el lunes y miércoles, debido a que estas rutas se recoge
los residuos sélidos tanto organicos como inorganicos.

Se puede observar que los jueves, viernes y sabados cuyas rutas solo se recoge una sola
clase de residuos las cantidades y volimenes disminuye, igualmente se evidencia que el
viernes es la ruta donde mas toneladas hubo.

ANEXO 1. INFORME ANUAL 2022 RUTAS DE RECOLECCION, se encuentra toda la
informacién mes por mes de la cantidad de toneladas dispuestas al relleno sanitario, con
su respectiva grafica.

1.1 DIFICULTADES PARA REALIZAR LAS RUTAS DE RECOLECCION
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El dia 08 de febrero del ario 2022 el vehiculo compactador presento
darios en el eje trasero izquierdo, ecualizacion de la trasmision y los
rodamientos de la trasmision, donde Emprevel E.S.P., tomo acciones
correctivas donde los dias del 8 al 12 de febrero del ario 2022 se
realizo el debido mantenimiento correctivo y el alquiler de vehiculos
compactadores, con el objetivo de no afectar la continuidad del
servicio de aseo.

El dia 19 de marzo de 2022, el vehiculo compactador presento darios en los
dos planetarios, en un rodamiento, unos espdrragos internos y el eje trasero
derecho, donde Emprevel E.S.P., tomo acciones correctivas donde el dia 21 de
marzo del afio 2022 se realizé el debido mantenimiento correctivo y el
alquiler de un vehiculo compactador, con el objetivo de no afectar la
continuidad del servicio de aseo.

El dia 07 de abril de 2022, el vehiculo compactador presento darios en una
hoja del muelle de la parte delantera, donde Emprevel E.S.P., tomo acciones
correctivas donde el dia 07 de abril del ario 2022 se realizé el debido
mantenimiento correctivo y debido que dicho dia solo se debia realizar una
ruta de recoleccion no fue necesario el alquiler de un vehiculo compactador,
si no que EMPREVEL a través de su red social (FACEBOOK), su pdgina web y
la emisora comunico que la ruta programada se iba a realizar en la Jornada
de la noche, asi se evité no afectar la continuidad del servicio de aseo.

El dia 06 de mayo de 2022, el conductor del vehiculo compactador comunico
que las bases de los muelles del vehiculo compactador se debian reforzar,
adicionalmente se debia cambar las guayas de los tanques de aire, se debia
cambiar las baterias del vehiculo y finalmente se bebia albestar las llantas
delanteras, Emprevel E.S.P., tomo acciones correctivas donde el dia 06 de
mayo del afio 2022 se realizé el debido mantenimiento correctivo v debido
que dicho dia solo se debia realizar una ruta de recoleccion no fue necesario
el alquiler de un vehiculo compactador, si no que Emprevel a través de su
red social (FACEBOOK), su pdgina web y la emisora comunico que la ruta
programada se iba a realizar en la jornada de la noche, asi se evité no
afectar la continuidad del servicio de aseo.

El dia 11 de julio del ario 2022 el vehiculo compactador presento darios en la
trasmision, en la ecualizacién, corona, spy y dario en los ejes del lado
derecho, donde Emprevel E.S.P., tomo acciones correctivas donde los dias del
11 al 22 de julio del afio 2022 se realizd el debido mantenimiento correctivo
y el alquiler de vehiculos compactadores, con el objetivo de no afectar la
continuidad del servicio de aseo.
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¢ ANEXO 2. INFORME TECNICO POR MANTENIMIENTO DE EMERGENCIA,
se encuentra toda la informacion detallada de los mantenimientos
correctivos que se le realizo al vehiculo compactador y asi mismo el detallado
del plan de contingencia que se ejecuté con el objetivo de no afectar la
continuidad del servicio de aseo.

2. DETALLADO DE ATENCION DE RUTAS DE BARRIDO

Durante el afio 2022, nuestro equipo operativo de aseo (escobitas) realizd
estrictamente y cumpliendo las respectivas rutas de barrido y de limpieza, en toda
la zona urbana dele municipic de Vélez Santander.

Se informa que, durante el afio 2022, no se recibieron quejas o reclamos por parte
de los usuarios en la oficina de PQRS.

Es de mencionar que a partir del 16 enero del 2022 EMPREVEL E.S.P., contrato un
personal de apoyo en el area del servicio operativo de aseo, para ampliar la
cobertura en barrido y limpieza en los siguientes barrios del municipio:

Barrio Kennedy
Barrio La Esperanza
Barrio San Luis
Barrio América India
Barrio Los Arrayanes
Barrio Francisco Benavides
Barrio La Rosita
Barrio Santander
Reino Unido

Santa Teresita
Barrio Los Pinos
Barrio Pablo Sexto
Barrio Castilla Real

Con el objetivo de prestar un 6ptimo servicio a la comunidad velefia.

ANEXO 3. INFORME ANUAL 2022 RUTAS DE BARRIDO Y LIMPIEZA, se encuentra
toda la informaciéon mes por mes de todas las actividades realizadas por parte del
equipo operativo de aseo (escobitas).

3. CUMPLIMIENTO DEL PGIRS
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Teniendo en cuenta los lineamientos del PGIRS en la parte operativa de aseo, La
Empresa Municipal de Servicios Pablicos EMPREVEL E.S.P., esta dando un
cumplimiento en los requerimientos que se adopta en dicho PGIRS.

En ITEM 4.1 Paramentos de linea base, del PGIRS, nos describe cuales son
nuestras funciones y requerimientos como son:

ITEM 4.1.3 Recoleccion, transporte y transferencia
ITEM 4.1.4 Barrido y limpieza de vias y dreas
ITEM 4.1.5 Corte de césped y poda de drboles
ITEM 4.1.6 Lavado de dreas publicas

ITEM 4.1.8 Disposicion final

Teniendo en cuenta los anteriores ITEM, se verifica que EMPREVEL E.S.P, esta
dando un cumplimiento lo cual se refleja en la informacién que se suministra en
los siguientes ITEM:

» DETALLADO DE ATENCION DE RUT. ‘AS DEL VEHICULO COMPACTADOR
(Pag.1)

Este ITEM se habla de las rutas que se realizando de recoleccién, dando un
cumplimiento del 100% de las rutas, asi mismo, se da la informacién de las
toneladas que se llevado al Relleno de Pirgua, ubicado en la ciudad de Tunja.

» DETALLADO DE ATENCION DE RUTAS DE BARRIDO (Pdg.2 - Pdg. 3)
En este ITEM se habla de las rutas que se ha realizo de barrido y de limpieza.

Respecto a los ITEM 4.1.5 CORTE DE CESPED Y PODA DE ARBOLES Y ITEM 4.1.6
LAVADO DE AREAS PUBLICAS, EMPREVEL E.S.P., solicito a la alcaldia municipal
una mesa de trabajo con el fin de tratar los temas concernientes a la prestacién de
servicio de los CLUS (Costo de Limpieza Urbana por Suscriptor) en el casco
urbano del municipio de Vélez, teniendo en cuenta que EMPREVEL E.S.P., no cobra
en su factura por dichas actividades, dicha reunién se convocé para realizar el dia
miércoles 02 de febrero del afio presente, donde la Alcaldia Municipal se
comprometid a elaborar la actualizacién del PGIRS, donde EMPREVEL va a dar
apoyo y asi establecer dichas actividades con respectivos responsables, a la fecha
EMPREVEL E.S.P., ha brindado apoyo en la elaboraciéon y actualizacién del PGIRS.

1. DETALLADO DE COMBUSTIBLE
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En el afio 2022, el total de kilometraje recorrié por el vehiculo compactador de
placas OLM-041 fue de 86.785 km y la cantidad de galones consumidos fue de
8233,21 gal, que al hacer la division de kildmetros recorridos sobre la cantidad de
galones consumido da un valor de 10,54 Km/gal, dando como resultado 6ptimo,
seglin el manual operativo de cada vehiculo.

ANEXO 4. INFORME ANUAL 2022 DEL USO DE COMBUSTIBLE, se encuentra toda
la informacion mes por mes de la cantidad total de kilometraje y de galones
consumidos, con sus respectivas graficas.

1. DETALLADO DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS AL CARRO
COMPACTADOR

ANEXA 5. INFORME ANUAL 2022 CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO, esta el
detallado mes por mes de los mantenimientos correctivos y preventivos que se le
realizaron al vehiculo compactador de placas OLM-041.

2. DETALIADO DE CONTRATOS Y REPORTE DE CARGUE A
PLATAFORMAS

En el afio 2022 en la Empresa Municipal de Servicios Publicos Domiciliarios de
Vélez - EMPREVEL E.S.P., se celebrado setenta y seis (76) contratos y doce (12)
ordenes de servicio.

Se informa que cada mes que se celebra un contrato es subido a la plataforma del
SECOP 1 y se rinde en la plataforma de SIA - OBSERVA, asi mismo, todos los
meses se actualiza la plataforma de SIA-OBSERVA, cargado las cuentas de cobro,
informe de actividades y las actas de supervision de cada uno de los contratos que
se celebraron en el 2022.

ANEXO 5. INFORME ANUAL 2022 CONTRATOS EMPREVEL ESP, esti el detallado
de todos los contratos que se celebraron en el afio 2022.

1. COMPARATIVO DE TONELADAS 2021 Y 2022
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TABLA 1. RELACION DE TONELADAS DEL ANQ 2020 Y ANO 2022

M EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VELEZ - EMPREVEL E.S.P.

smprevel.esp SEGUIMIENTO DETALLADO DE PLAN DE ACCION

Energ 218,89 Enero 195,30
Febrero 193,97 Febrero 164,06
Marzo 219,59 Marzo 175,48
Abril 200,99 Abril 172,41
Mayo 187,97 Mayo 177,59
2021 Junio 205,51 2022 Junio 177,88
Julio 193,85 Julio 183,76
Agosto 200,36 Agosto 218,89
Septiembre 192,9 Septiembre 174,99
Octubre 201,87 Octubre 188,09
Noviembre 195,51 Noviembre 192,13
Diciembre 198,28 Diciembre 195,89
TOTAL 2409,96 TOTAL 2216,47

COMPARATIVOS DE TONELADAS

2408.96

2216.47 |

Respecto a la cantidad de toneladas dispuesta al relleno sanitario se observd que
en el afio 2021 y el afio 2022 hubo una diferencia de 192,49 TONELADAS, dando
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un resultado positivo, porque teniendo en cuenta los habitantes del afio 2021 que
fueron 20.000 y los habitantes del afio 2022 que son 21.320, hubo una
disminucion del 13,69 % de las toneladas en el afio 2022, al evaluar el nivel de
eficiencia de la prestacion del servicio de la recoleccion de residuos sélidos, se
pudo observar que al no presentarse tantos problemas con la ejecucion de los
recorridos, se prestdé un mejor servicio a la comunidad, contribuyendo de esta
manera a la tranquila y satisfacciéon de la misma, por la no acumulacién de
basuras dentro de la viviendas, a su vez que se evitd notablemente la
contaminacion del medio ambiente y la mala presentacion de la ciudad por la no
presencia de residuos so6lidos en las calles y la no demora de la recoleccién de las
mismas.

4. COMPARATIVO DE COMBUSTIBLE 2021 Y 2022

TABLA 2. ACPM CONSUMIDO Y FACTURADO DEL ANO 2020 Y EL ANO
2022

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VELEZ - EMPREVEL E.S.P.

SEGUIMIENTO DETALLADO DE PLAN DE ACCION

empreve!.esp COMBUSTIBLE

ARO MES GALONES FACTURACION ARO MES GALONES FACTURACION
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ACPM COMSUMIDO

Se observd que, en el ACPM consumido, en el afio 2021 y el afio 2022, hubo una
diferencia de 2.131, dando un resultado negativo, debido que hubo un aumento
muy minimo en e] gasto del ACPM en el afio 2022.

ACPM FACTURADO

$ 86,581,901.00

% 85,398,393.00
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Respecto al ACPM facturado, se observé que en el ano 2021 y el arfio 2022, hubo
una diferencia de $ 1.183.508, dando un resultado positivo, debido que hubo una
disminucién en el gasto del ACPM en el afio 2022.

2023 - ENERO Y FEBRERO

DETALLADO DE ATENCION DE RUTAS DEL VEHICULO COMPACTADOR POR
MESES

MES DE ENERO

Durante el mes de enero se programaron cuarenta (40) rutas de recoleccion,
iniciando el 01 de enero del 2023 y finalizando el 31 de enero del 2023, dando
cumplimiento del 100% de las rutas programadas.

RECOLECCION ENERO
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Al graficar las cantidades de residuos solidos, teniendo en cuenta su peso y el
volumen se puede observar que al hacer doble ruta los dias lunes, martes y
miércoles de cada semana, hubo un aumento considerable, debido a que estas
rutas se recogen los residuos solidos tanto organicos como inorganicos.

Se puede observar que los dias jueves, viernes y sabados cuyas rutas solo se
recoge una sola clase de residuos las cantidades y volumenes disminuye,
igualmente se evidencia que el dia viernes es la ruta donde mas toneladas hubo.
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MES DE FEBRERO

Durante los dias comprendidos del 1° de febrero al 08 de febreroc se han
programado once (11) rutas de recoleccién, dando cumplimiento del 100% de las
rutas programadas.

RECOLECCION FEBRERO
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Al graficar las cantidades de residuos sélidos, teniendo en cuenta su peso y el
volumen se puede observar que al hacer doble ruta los lunes, martes y miércoles
de cada semana, hubo un aumento considerable, debido a que estas rutas se
recogen los residuos solidos tanto organicos como inorganicos.

Se puede observar que los jueves, viernes y sabados cuyas rutas solo se recoge una
sola clase de residuos las cantidades y volimenes disminuye, igualmente se
evidencia que el dia viernes es la ruta donde mas toneladas hubo.

DETALLADO DE ATENCION DE RUTAS DE BARRIDO POR MESES

MES DE ENERO

Tabla 3. Cronograma de Rutas de Barrido y Limpieza del mes de enero
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VELEZ - EMPREVELE.S.P.
CALENDARIO DE RUTAS DE BARRIDO Y LIMPIEZA - ANOD 2023

OBSERVACIONES

NO CUMPLIO

CUMPLIO

SECTORES

FECHA

pla

&

3

ernprevelesp

No. DE RUTA

el@gmail.com

usuarigsemprev

SERVICIO AL USUARIO:
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Tabla 4. Cronograma de Rutas de Barrido y Limpieza del mes de febrero

‘ & 4 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VELEZ - EMPREVEL E.S.P.

emarm el e

CALENDARIO DE RUTAS DE BARRIDC Y LIMPIEZA - ARO 2023

! No. DE RUTA oia FECHA SECTORES CUMPLIO NO CUMPLIO OBSERVACIONES

DETALLADO DE COMBUSTIBLE POR MESES

MES DE ENERO
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Tabla 5. Control de uso de combustible del mes de enero

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VELEZ - EMPREVEL E.5.P.

SEGUIMIENTO DETALLADO DE PLAN DE ACCION

CONTROL DEL USO DE COMBUSTIBLE - ENERO

CONTROL DEL USO DE COMBUSTIBLE
MES DE ENERO

1815 Km
21833 Km
2215 Km

1813 Km

En el mes de enero, al hacer la sumatoria de la cantidad de kilometraje (7676
km) recorrido dividido en la cantidad de galones de combustible consumido
(653,40 galones) por el vehiculo compactador se puede observar que hubo una
eficiencia del 11,7 Km recorride por galéon del combustible consumido,
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obteniendo un resultado Optimo en el gasto de combustible, segiin el manual
operativo del vehiculo compactador.

MES DE FEBRERO

Tabla 6. Control de uso de combustible del mes de febrero

w EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VELEZ - EMPREVEL ES.P.

SEGUIMIENTO DETALLADO DE PLAN DE ACCION

emprevel.esp
CONTROL DEL USQ DE COMBUSTIBLE - FEBRERO

CONTROL DEL USO DE COMBUSTIBLE
MES DE FEBRERO

2210 Km

2210 Km

Durante los dias comprendidos del 1° de febrero al 08 de febrero, al hacer la
sumatoria de la cantidad de kilometraje (2210 km) recorrido dividide en la
cantidad de galones de combustible consumido (205,0 galones) por el vehiculo
compactador se puede observar que hubo una eficiencia del 11,7 Km recorrido por
galon del combustible consumido, obteniendo un resultado 6ptimo en el gasto de
combustible, segtin el manual operativo del vehiculo compactador.
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DETALLADO DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS AL CARRO COMPACTADOR
POR MESES

MES DE ENERO

Tabla 7. Cronograma de mantenimiento preventivos del Vehiculo compactador
placas OLM-041 del mes de enero

g y EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VELEZ - EMPREVELE.S.P.

SEGUIMIENTO DETALLADO DE PLAN DE ACCION

CRONOGRAMA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS - ENERO

emprevel.esp

i Kbl st
Tabla 8. Cronograma de mantenimiento preventivos del Vehiculo compactador
placas OLM-041 del mes de febrero

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VELEZ - EMPREVELE.5.P.

SEGUIMIENTO DETALLADO DE PLAN DE ACCION

empreve lLes = CRONOGRAMA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS - FEBRERO
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DETALLADO DE CONTRATOS Y REPORTE DE CARGUE A PLATAFORMAS POR
MESES

MES DE ENERO

En el mes de enero del afio 2023 en la Empresa Municipal de Servicios Piblicos de
Vélez, se celebrado trece (13) contratos, los cuales se dividen en ocho (08)
contratos de prestacion de servicios y cinco (05) contratos de suministro.

Se informa que en la plataforma del SECOP 1 y SIA - OBSERVA, se subiendo los
contratos y de esta forma se dio cumplimiento en las fechas establecidas y asi
mismo se dan cumpliendo con el plazo establecidos de la ley de garantias.

MES DE FEBRERO

En el mes de febrero del afio 2023 en la Empresa Municipal de Servicios Publicos
de Vélez, se celebrado dos (02) contratos, los cuales se dividen un {01) contratos
de prestacion de servicios y un (01) contratos de suministro.

Se informa que en la plataforma del SECOP 1 y SIA - OBSERVA, se subiendo los
contratos y de esta forma se dio cumplimiento en las fechas establecidas y asi
mismo se dan cumpliendo con el plazo establecidos de la ley de garantias.

Tabla 9. Contratos de los meses de enero y febrero

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VELEZ - EMPREVEL E.S.P.

GESTION JURIDICA

emprevelesp CONTROL PRECONTRACTUAL, CONTRACTUAL Y CARGUE EN PLATAFORMAS 2023
PLATAFORMAS
slA

SIA SIA OBSERV
Ne | CONTRATIST OBIETO VALOR FECHA FECHA osserva | o SA A FECHA DIAS
A TOTAL INICIO | TERMINACION | precontr | OB CARGUE | RETRAS
acruaL | CONTRACT | POSCO | “errnp” | “gecor

%) UAL (%) | NTRACT

UAL (%)
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w EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VELEZ

CAPITULO II. ASPECTOS COMERCIALES Y FACTURACION

INFORME DE RESULTADOS FACTURACION, RECAUDO, USUARIOS Y
CONSUMOS POR PERIODOS VIGENCIA 2022

ESTADO DE CARTERA POR PERIODO

En la tabla que se presenta a continuacioén se dan a conocer los datos de
Cartera pormes, presentado por edades.

MES

TR W] | e W | Vendda | My | Totl
INERO [ JUBLSTS SIS 5.729.939|$ RS 5.133743$ ASRAM0 LS nigm s 101.307.7545 3733334?$ AN
FEBRERO |4 4545“30'5 B 7.375.53915 SIS SRS SESES LTLONS MRS 230.071.444]$ 0 36344|$ SN
MARZO 1§ BUWS STROMS BRI GULISD  MRORS AMSTGES ZALLINS (NMMAES MGRBINS  WMMS B
ABRIL O MTABS MRS nms s 4.935540|$ T4 1888547018 115.102.92|$ USALS OIS Bseu
MAYO [0 DSUT06S  MAMSBS  TMAERS SIS SHNME 35738 56T 115.543.334|$ R A E ik:
JONO [0 U625 SHERS  BMOSNS  AWWS  AMLATS 3SSMS BUYS mAmuES uam0mes BAEIYS M
UUO LSS MAESOS  LoADNS SRS IS 30BN WS wmuld Usemsus 4 1 UKL
AGOSTO |6 MO0 OSMIS  BISS  TBS BB KIS BOTOS  BBRIS s Wi IS5
SEPTIEMBRE (3 JLESSEON oS lﬁ.ﬂ”.m[s M 4374190!5 198095 BINKGS NS DLNEES  BuLes 1895@
OCTUBRE 9 36302650 18NS BASIMS  BAAKYS 1.103.433|$ RN BOGMS MRS SIS mas 351.751“4
NOVIEMBRE |§ 30300478 BSOS DL G4SN 7.050.400[3 BOTGETS LLEAETHS  BIAAS 1604035008 135944033|$ u&‘ﬂjﬂ
DICEMBRE J§ STOTBIHS SRS AMAHS WA  SBMS SuBARS BSRALS MY 0% 214H2134$ sz&lld

En la grafica que se muestra a continuacién, se presentan las cifras de
cartera por edades y por periodos, trazando en linea verde el valor que
se debe lograr para contar con un recaudo de cartera eficiente v en
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linea roja el valor de alerta por un recaudo de cartera ineficiente. Los
valores entre estas dos lineas representan una cartera no satisfactoria.,

Edades de Cartera con corte a 31 de Diclembre de 2022

BCEMERL

¥0330 #3iab0 sflad 312 miZaB) 81512180 MIB1a%6D m3ED

De acuerdo con las cifras anteriores se puede evidenciar que durante el
periodo 2022 se presentaron grandes variaciones en los montos de la
cartera en cada rango de edad, con valores eficientes y satisfactorios,
debido principalmente al levantamiento de la Emergencia Sanitaria
Declarada por el Gobierno Nacional a causa del COVID-19, que dio
cumplimiento a los decretos 417/2020 - 441/2020, Resolucion CRA
911/2020, CRA 915/2020, CRA 918/2020, CRA 922/2020 y circular
externa 202101000000144 de la Superservicios donde se resaltaba la
importancia de la reconexién de usuarios morosos y se prohibia la
suspension y/o corte del servicio durantela emergencia.

Cabe sefialar que este afio se adelanté depuracion del estado de los
usuarios a través de visitas oculares o documentos que generaron bajas
por cartera ficticia a través de Notas Crédito, asi como frente a
solicitudes escritas antiguas de los usuarios para ser suspendidos
indefinidamente o matriculas canceladas con antelacién, a quienes por
sistema se les habia seguido facturando los cargos fijos e intereses, en
la migracién de datos entre sistemas de informacion.
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Notificacion anexa a la factura del usuario recordandole la importancia de
estar al dia para asi evitar el corte del servicio y la respectiva iniciacion del
cobro pre juridico.

Invitacién a la realizacion de acuerdos de pago.

FACTURACION CORRIENTE

El total de la facturacion corriente de la Vigencia 2022 fue de
$2.484.069.446 de los cuales el 33% corresponde al servicio de Aseo; el
36% corresponde al servicio de Acueducto; el 30% corresponde al servicio
de Alcantarillado v 1% a otros conceptos. Se observa un incremento

frente a vigencias anteriores.

Se presenta la facturacion por conceptos y periodos para cada centro de

costos:

- 'PERIODO | ACUEDUCTO |ALCANTARILLADQ ASEQ OTROS TOTAL PERIODO
ENERO $ 58.183.017]5  45.799.410[ 73.728.043[$ 2410911$  180.121.381
FEBRERO $  51.935.384)S  41.729.036/5 57,205.707]$ 2546.767)$  153.416.894
MARZO $  61579.15005  50.174.0063 67.292.922|$ 3.485.411)$  182.531.489
ABRIL $ 719499148  59.133.726[S 67.513.753[$ 5.038.404$  203.635.797
MAYO $  70550.056)$  58.103.779lS 67.446.841[$ 3.594.063[¢  199.694.739)
JUNIO $ 702331218  58.138.6683 67.488.611}5 2720806/  198.581.206
Lo $  80101.790]$  65.816.413% 67.496.973[$ 2.120983(  215.536.159
AGOSTO $ 83022858  69.917.601]$ 67.618.264]S 2.193.933(  222.752.656
SEPTIEMBRE |$  79.618.213[8  66.391.351[$ 68.038.660[$ 3.128.716($  217.176.940
OCTUBRE $ 845028228  71.103.591[$ 67.987.411[$ 2.446.680($  226.040.504
NOVIEMBRE |$ 84.836566)S  71.153.578[$ £8.238.084[$ 2.400.481]$  226.628.709
DICEMBRE  |$ 101.117.692)$  85.828.703[$ 68.313.347]$ 2693.230[$  257.952.972
CPORCENTAJE . “36%. .. 30% 33% . %o apewi

Facturacion Corriente vigencia 2022
gos
scugoucro

"™ACUEDUCTO ™ ALCANTARILLADO ™ ASED OTROS

WEBSITE: http://www.emprevelesp.com.co/ - SERVICIO AL USUARIO: usuariosemprevel®gmail.com
PETICIONES, QUEIJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS: parsemprevelesp@gmail.com
EMERGENCIAS: Cel # 318 256 0420 - TELEFAX # (7) 7563102 -

CALLE 9 No.7-01 BARRIO AQUILEO PARRA
VELEZ - SANTANDER — COLOMBIA




EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VELEZ
EMPREVEL E.S.P.
NIT: 804.005.973-0 NUIR: 1- 68861000

emprevel.esp

De ello,

municipio lossiguientes por mes:

corresponde a facturacion realizada por

subsidics al

L PERIODO. - | ACUEDUCTO . |[ALCANTARILLADO| | ASEQ ‘| TOTAL PERIODO |
ENERO s 11.739.592[s 9.034.203[5 22.874.492[s 43.648.287
FEBRERO s 11.835.663[s 9.209.613(3 20.368.649(3% 41.413.925
MARZO s 12.561.372|s 9.686.423(35 20.432.653(s 42.680.448
ABRIL S 13.629.744|S 10.295.256[3 20.496.293(% 44.421.293
MAYO 3 14.339.236[% 10.770.267|3 20.494.195(s 45.603.698
JUNIO S 14.313.380(s 10.9232.622|s 20.525.154(% 45.771.156
JULIO 3 15.654.857|S 11.608.733[s 20.529.013(% 47.792.603
AGOSTO S 17.148.827|% 13.047.444[s 20.648.745(s5 50.845.016
SEPTIEMBRE 3 17.731.341|s 13.623.813[s 20.736.009|8 52.091.163
OCTUBRE s 18.283.804[s 14.025.553[3 20.744.544(s 53.053.901
NOVIEMBRE s 18.278.799($ 14.008.187|S 20.827.864|s% 53.114.850
DICIEMBRE E 19.204.085|5 14.762.037|% 20.868.365(% 54.834.487
TOTAL SERVICIO S 184.720.700| $ 141.004.151 $249.545.976 $575.270.827
SUBSIDIOS

ACUEDUCT $ 21.027.307 38%
'ALCANTARILLADO $16.028.937 29%
'ASEQ $ 18.700.932 33%
TOTAL $ 55.757.176 100%

Fl total de Subsidios de la Vigencia 2022 fue de $575.270.827 de los
cuales el 43% corresponde al servicio de Aseo; el 32% corresponde al

servicio de Acueducto;

Alcantarillado.

y el 25% corresponde al

SUBSIDIOS VIGENCIA 2022

WACUEDUCTO % ALCANTARILLADO @ ASEQ

servicio de
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RECAUDO

Las cifras de recaudo Sin Subsidios correspondientes a la Vigencia 2022,
por servicioy periodo son las siguientes:

OTROS

PERIODO ACUEDUCTO .LADO.|  ASEO TOTAL PERIODO
ENERO 3 40.600.6743 32.765.067{%  46.331.505(% 2.147.354]% 121.844.6001
FEBRERO $ 48.533.256|S 39.453.805]5 57.608.591[% 1.719.173(% 147.314.825
MARZO $ 58.731.708[s 48.044.988/s 68.341.884|% 2.754.968($ 177.873.548]
ABRIL S 66.637.726[$ 54.902.523]8 67.073.562(% 21.190.482[$ 209.805.293]
MAYO s 70.657.345|S 57.019.523(s 68.745.699i5 2.825.685(% 199.248.256
JUNIO [5 64.501.070|S 53.546.883(% 65.801.960:5 4.084.943|% 187.934.856
o [ 71.488.529(3 58.809.614[¢ 66.275.939(3 3.810.821{$ 200.478.903
AGOSTO S 77.742.813[$ 64.671.786|S  66.852.369(% 4.733.948[% 214.000.916
SEPTIEMBRE s 76.165.593(5 64.384.342|3 65.706.225(S 5.317.2031% 211.573.363
OCTUBRE S 78.872.991|% 65.749.364]5 68.132.737(8 3.268.609({% 216.023.701
NOVIEMBRE S 80.052.809|% 67.037.052|5 65.508.020(s 4.429.569{% 217.027.450
DICIEMBRE 5 69.695.795(% 58,791.932|¢ ~ 57.659.401[% 1.578.159|% 187.725.287,
TOTAL SERVICIO $ 803.680.313 $ 665.267.879] S 764.041.892| $57.860.914]  $ 2.290.850.998

ACUEDUCTO $99.083.549 40%
ALCANTARILLAD: $83,217.067 4%
ASEO $61.142.529 25%
OTROS $2.692.273 1%
TOTAL $246.135.418 100%

RECAUDO SIN SUBSIDIOS VIGENCIA 2022

$ 1,000,000,000
$ 800,000,000

$ 600,000,000

$ 400,000,000
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Las cifras de recaudo correspondientes al mes de diciembre de 2022,
son parciales a la fecha del informe debido a que el periodo de recaudo
aun se encuentra abierto.

Cuadro de cartera mes de enero de 2023:

ACUEDUCTO $151.055.610 42%
'ALCANTARILLADG  $101.175.407 28%
ASEQ $79.885.059 22%
'OTROS $24.858.934 8%
TOTAL $356.975.010 100%
FINANCIAMIENTO POR PANDEMIAS 6.102.835

COBERTURA DE USUARIOS EN LOS SERVICIOS DE
ACUEDUCTO, AICANTARIIADO Y ASEO

Respecto a las cifras de cobertura de usuarios a corte 31 de diciembre
de 2021, en el afio 2022 se present un incremento de 81 usuarios para el
servicio de Acueducto; 152 usuarios para el servicio de Alcantarillado y
162 usuarios para el servicio de Aseo.

- PERIOBO. b : ALY _ .
dic21 X2 — 3.248 1T 3ass
dic-22 3,832 3.400 3.621

INCREMENTO e 152 162

CAPITULO III. ASPECTOS JURIDICOS

RELACION DE PROCESOS JUDICIALES y ADMINISTRATIVOS E INFORME DE
RIESGOS POR CONTINGENCIAS JUDICALES

Valga mencionar en este acapite, se relacionan los procesos de los cuales se
recibieron desde el inicio de las actividades de Asesoria Juridica (05-09-2022),
aclarando que, en algunos no se ha actuado, dado que no se ha notificado a la
EMPREVEL, ninguna actuacién Judicial. Se actia en la Asesoria Juridica dentro del
Proceso de Accidn popular, instaurada por el Sefior MARCO ANTONIO VELASQUEZ.
Se hace el correspondiente informe resaltado en letra de color azul.
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EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VELEZ
EMPREVEL E.S.P.

emprovolaso NIT: 804.005.973-0 NUIR: 1- 68861000

" 3 : e
e |
EL JUZGADO SEGUNDO ADMINISTRATIVO ORAL DEL
CIRCUITO DE SAN GIL DECIDE 'MPROBAR LA

Juzgado MENGCIONADA CONCILIACION PREJUDICIAL. SIN NINGUNA
1| 686793333001 | Primera | oo iacien | B PAGC DB b‘éﬁ?ﬁ&‘égh CLASE DE NOTIFICACION DESDE LA ENTRADA COMO MEDIO ALTO
20190025400 | Adminisirativo 5310000 ) FACTURAS | DF LIMFIEZS ASFSORA JURIDICA (05-09-2022) A LA FECHA. UNA VEZ
de San Gi SE NOTIFIQUE ALGUN PROCEDIMIENTO SE

DETERMINARA LA ACTUACION A PROSEGUIR

Mediante sentencia de fecha 07 de Octubre de 2019 al Tribunai
Administrativoc de Santander resuelve:

a) Amparar los derechos fundamentales a la vida en
condiciones dignas y justas, y salud de ios accionantes.

) Ordenar al Comande de la Policia Nacional de Vélez —
Santander y Empresa Municipal de Servicios Pdbiicos
Domiciliarios de Vélez EMPREVEL E.S.P. que an ! térming de
quince dias hébiles siguientes a la comunicacién de esta
providencia, proceda a efectuar un estudio técnico a efectos de
determinar la causa que produce &l desbordamiento de las
aguas residuales de los habitantas del sector de la camera 2
antre calles 7 y 8 del Barrio Palmira ubicado en esa localidad.
Efectuado lo anterior, y en el evento de establecerse que el
rebosamianto de las aguas residuales obedece a los dados
ocasionados como consecuencia de |a construccion de la
nusva Estacién de policia de Vélez, se ordenara al comandante
de |z Estacion de Policia de Vélez — Santander, que en el
término de tres (3) siguientes {sic), proceda a adelantar las
gestiones administrativas y presupuestales pertinentes que
garanticen el adecuado funcionamiento del sistema de
alcantarilade en el aludido sector, Pero si el estudio téenico
arriba 4 fa conchusidn que la causa de los hachos alagados en
la presente acckon de tuteia, deriva da la falta de mantenimianto
o dafios da |as tuberias matrices y demas redes a cargo de
EMPREVEL E.S.P., se ordenaré a la Empresa Municipal de
Servicios Publicos Domiciliarios de Véiez EMPREVEL E.S.P.
que en el término de tres (3) meses siguientes, proceda a
adelantar las las gestiones administrativas y presupuestaies
pertinentes que garanticen el adecuada funcionamientc del
sistema de alcantarillado en el aludido sector.

Dicho Falle fue impugnado por parie del Dapartamento de
Policia de Santander y La Superintendencia de servicios

Juzgado SEI;CI;I'FCION ROSMIRA Publicos Domiciliarios.
Sagundo Accionas $ Madianie sentencia de fecha 07 de Octubre de 2019 el Tricunal

2) 20150010700 Administrativo Populares - EE(?X;JQFISR?EL gf‘EG_\EAZRRO DE Administrativo de Santander resuelve: MEDIO ALTO
de San Gil

ADO a) Amparar los derechos fundamentales a la vida en

condiciones dignas y justas, y salud de los accionantes.

b} Ordenar al Comando de la Policia Nacional de Vélez —
Santander y Empresa Municipal de Servicios Publicos
Domiciliarios de Vélez EMPREVEL E.§.P que en el término de
quince dias habiles siguientes a ta comunicacién de esta
provigencia, proceda a efectuar un estudio técnico a efactos de
determinar la causa que produce el desbordamiento da las
aguas rasiduales de ios habitantes de! sector de la carera 2
entre calles 7 y 8 del Barrio Palmira ubicada en esa localidad.
Efectuado lo anterior, y an el evento de establecerse que el
rebesamiento de las aguas residuales obedece a los dafios
ocasionados como consecuencia de la construccion de la
nugva Estacion de policia de Vélez, se ordenard al comandante
de la Estacién de Policia de Vélez — Santander, que en el
término de tres (3) siguientes (sic), procada a adelantar as
gestiones administrativas y presupuestales partinentes que
garanticen el adecuado funcicnamiento de! sistema de
alcantarillago en el aludido sactor.

Pero si el estudio técnico arriba a la conclusion que la causa de
los hachos ategados en la presente accién de tutela, deviva de
la falta de mantenimiento o dafios de las tuberias matrices y
demds redes a cargo de EMPREVEL E.S.P., se ordenara a la
Empresa Municipal de Servicios Publicos Domiciliarios de
Véloz EMPREVEL E.S.P. que en el término de tres (3) meses
siguientes, proceda a adelantar las las gestiones
administrativas y presupuestales pertinentes que garanticen el
adecuado funcionamiento del sistema de aicantarillado en al
aludido sactor.

Dicha Falle fue impugnade por parte de! Departamento de
Policia de Santander y La Superintendencia de servicios
Publicos Demiciliarios.

MEDIANTE GFIGIO N° 0766 SE ENVIA EXPEDIENTE AL
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EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VELEZ
EMPREVEL E.S.P.

NIT: 804.005.973-0

NUIR: 1- 68861000

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE SANTANDER POR FALTA
DE COMPETENCIA. - SN NINGUNA CLASE DE
NOTIFICACION DESDE LA ENTRADA COMO ASESOR
JURIDICO (05-08-2022) A LA FECHA, UNA VEZ SE
NOTIFIQUE ALGUN PROCEDIMIENTO SE DETERMINARA
LA ACTUACION A PROSEGUIR,

EL JUZGADO PRIMERO ADMINISTRATIVG ORAL DEL

Juzgado FPA?J('BI'BF?:S GIRCUITO DE SAN GIL DECIDE IMPROBAR LA
Segundo o $ SUMINISTRO ESTACION DE | MENCIONADA CONCILIACION PREJUDICIAL. SIN NINGUNA
20180025500 [ 0 oo atvg | CONCibacion | oo o DE SERVICIO EL | CLASE DE NOTIFICACIGN DESDE LA ENTRADA COMO MEDIQ ALTO
de San Gil = COMBUSTIBL FARQ ASESOR (05-09-2022) A LA FECHA, UNA VEZ SE
£ NOTIFIQUE ALGUN PROCEDIMIENTC SE DETERMINARA
LA ACTUACION A PROSEGUIR.
EL MUNICIPIO
e Fclalzar MEDIANTE SETENCIA DE SEGUNDA INSTANCIA EL
P TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE SANTANDER EL 28 DE
Alsantarilado SEPTIEMBRE DE 2012 ORDENQ: Los Representantes
(aguas negras Legaies del MUNICIPIO DE VELEZ SDER y do EMPREVEL
do E.SP que prooedan_a cumplir lo dispuesto en ]os Iligarales ay
as m?’r entia) c) de la parte resolutiva de ta mencionada providencia.
Tribunal Acciones 3 rocoder I;’ CUSTODIA LA DEFENSORIA DEL PUEBLC REALIZAR AUDIENCIA
20090006600 | Administrativa | o =00 ? nfc denizacid CASTILLO FRENTE AL SEGUIMIENTO DE LA SENTENGIA. EL MEDIO ALTO
de Santander pu ol sis;f:; d CASTILLO JUZGADO NOTIFICO INSIDENTE DE DESACATO. SE

resmpiazandc
las tuberias de
gres por
tuberias
flexibles que se
acomoden al
terrano.

PRESENTO INCONFORMIDAD AL INCIDENTE DE
DESACATA. .SIN NINGUNA CLASE DE NOTIFICACION
DESDE LA ENTRADA COMO ASESOR JURIDICO {05-09-
2022) A LA FECHA. UNA VEZ SE NOTIFIQUE ALGUN
PROCEDIMIENTO SE DETERMINARA LA AGTUAGION A
PROSEGUIR.
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686793333003
-2020-00004-
00

JUZGADCO
TERCEROQ
ADMINISTRATI
V0 DEL
CIRCLITO
JUDICIAL

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VELEZ

Proteccion
de los
derechos e
intereses
colectivos

NIT: 804.005.973-0

El Municipic de
VELEZ
Santander,
vierte las aguas
negras & la
quebrada
PALENGUE ¥
LAS FLORES ,
contaminando
este bien sea
por el
vertiniiento de
las aguas
negras o
residuales, ¢
por el arrojo de
basuras o
cualquier otra
sustancia.

EMPREVEL E.S.P.

Marco Antonio
Veldsquez

NUIR: 1- 68861000

Asistencia a Audiencia pacto de cumplimiento y envio acta de
comilé de comité de conciliacion. EI 07 de Mayo de 2021, La
Defanscra Dei Pueblo Regional Santander, solicité MEDIDA
CAUTELAR dentrd dsl proceso de fa referencia gue ORDENE
SUSPENDER YODA ACTIVIDAD que se esté realizando que
produzca vertimientos PSMV sin pretratamiento acorde con las
normas tcnicas vigentes a las FUENTES HIDRICAS
(quebrada Las Flores, quebrada el Palenque y/o cualquier
fuente hidrica en el municigic de Vélez).

En AUTQ de fecha 18 de maye de 2021, el Juzgado CORRE
TRASLADO DE LA MEDIDA CAUTELAR.

£ 25 de Mayo de 2021, la EMPREVEL E.§.P., presentd
OPOSICION A LA MEDIDA CAUTELAR SOLICITADA POR LA
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION RADICADO:
686793333003-2020-00004-0.

Madiante Providencia de fecha 17 de junic ge 2021, el
JUZGADD TERCERO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO
JUDICIAL DE SAN GIL, RESOLVIG:

PRIMERO: DECRETAR parcialmente las medidas cauteiares
solicitadas por la agente det Ministerio Pubiico.

SEGUNDQ: Ordenar al Municipio de Véiez, y a la Empresa
Municipal de Servicios Publicos Domiciliarios de Vélez —
EMPREVEL E.S.P., para que conjuntamenta procedan gentro
del término de sels (6) mases, contados a partir de la
notificacion de esta providencia, a realizar junto con la
autoridad ambiental competente, los astudios técnicos,
ambientales y presupuestales, para la construccion de la Planta
de Tratamiento de Aguas Residuales — PTAR, en ef Municipio
de Vélez Santander.

TERCERQ: Qrdenar @ instar al Municigio de Vélez; y a la
Empresa Municipa! de Servicios Publicos Demiciliarios de
Vélez ~-EMPREVEL E.S.P., se sirvan dar cumplimiento & las
cbligacicnes previstas en la Resolucién DGL No. 00000466 del
24 de mayo de 2013, por la cual se aprobo el plan de
saneamiento y manejo de vertimientes dal muwicipio de Vélez,
en particular el articulo Tercero, con el fin de reducir las cargas
contaminantes a las quebradas las Flores y ei Palenque dal
municipio de Valez, de igual manera, gestionar los recursos
necesarios para la construccion de la PTAR, adoptando un glan
de cheque que contenga madidas a corto plaze para evitar que
se siga contaminande dichas fuentes hidricas.

El 23 de junio de 2021, se interpuso REGURSQ DE
REPOSICION Y EN SUBSIDIO APELACION CONTRALA
PROVIDENCIA DE FECHA 17 DE JUNIO DE 2021 MEDIANTE
LA GUAL SE RESOLVIO LA SOLICITUDDE MEDIDA
CAUTELAR PRESENTADA POR EL MINISTERIO PUBLICO
COMO PROCURADORA JUDICIALI 215 PARA ASUNTOS
ADMINISTRATIVOS, RADICADO NO. 686793333003-2020-
00004-00.

El 13 de julio de 2021, el Juzgado Administrativo Resolvi:

PRIMEROQ: NO REPONER el auta de fecha 17 de junio de
2021 que decreto unas medidas cautelares, conforme Io
expuesto en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: CONCEDER en el efecto devolutivo [0s recursos
de apelacion interpuastos por el Municipio de Vélez y Ja
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS~
EMPREVEL SA ESP, conforme lo expuesto en precedencia.

TERCERO: REMITASE ante el Tribunal Administrative de
Santander, ! cuaderno de Medidas Cautelares, para lo de su
cormpetancia

SE INTERPUSQ RECURSO DE APELACION, UNA VEZ SE
NOTIFIQUE ALGUN PROCEDIMIENTO SE DETERMINARA
LA ACTUACION A PROSEGUIR. DENTRO DEL TERMING
LEGAL SE DIO CONTESTACION A LA MEDIDA CAUTELAR,
CON LOS CORRESPENDIENTES ANEXOS, EN
GOORDINACION CON LA ALCALDIA MUNICIPAL, CORREQ
ENVIADO EL JUEVES 16 DE DICIEMBRE DE 2021, A LAS
18:00 P.M. CORREQ REENVIADO AL AGENTE ESPECIAL

SIN NINGUNA CLASE DE NOTIFICACION DESDE LA
ENTRADA COMO ASESOR {05-09-2022} A LA FECHA

MEDIQ ALTO
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EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VELEZ

EMPREVEL E.S.P.
NIT: 804.005.973-0 NUIR: 1- 68861000

JUZGADO SEGUNDO PROMISCUO MUNICIPAIL CON FUNCIONES DE CONTROL DE
GARANTIAS Y CONOCIMIENTO DE VELEZ SANTANDER

REFERENCIA: CONTESTACION ACCION DE TUTELA - PRIMERA INSTANCIA

RADICADO: 688614089002-2022-00177-00

ACCIONANTE: ANA VICTORIA MORALES SUAREZ

ACCIONADO: UNION TEMPORAL FLAN MAESTRO DE ACUEDUCTO ¥
ALCANTARILLADO 2015

VINCULADOS: MUNICIPIO DE VELEZ, PLANEACION MUNICIPAL, EMPRESA DE|
SERVICIOS PUBLICOS DE SANTANDER {ESANT E.S. ESP) VY
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICKIARIOS EMPREVEL
ESP.

ESTADO ACTUAL

DENEGAR POR IMPROCEDENTE LA ACCION DE TUTELA
INSTAURADA POR LA ACCIONANTE

JUZGADO SEGUNDO PROMISCUQ MUNICIPAL CON FUNCIONES DE CONTROL DE
GARANTIAS Y CONOCIMIENTO DE VELEZ SANTANDER

REFERENCIA: CONTESTACION ACCION DE TUTELA - PRIMERA INSTANGCIA

RADICADO: 688614080002-2022-00180-00

ACCIONANTE: GLORIA MARIA FONTECHA RUEDA

ACCIONADO: UNION TEMPORAL PLAN MAESTRO DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO 2015,

VINCULADOS: MUNICIPIO DE VELEZ CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL CAS. _
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS EMPREVEL E.S.P.

ESTADO ACTUAL OFICIO DE DESISTIMIENTO POR__PARTE DE LA

ACCIONANTE

JUZGADO SEGUNDO PROMISCUO MUNICIPAL CON FUNCIONES DE CONTROL
DE GARANTIAS Y CONOCIMIENTO DE VELEZ SANTANDER

REFERENCIA: CONTESTACION ACCION DE TUTELA- PRIMERA INSTANCIA
RADICADO: 68861408002-2022-00181.00

ACCIONANTE: GLORIA MARIA FONTECHA RUEDA

ACCIONADO: UNION TEMPORAL PLAN MAESTRO DE ACUEDUCTO Y

ALCANTARILLADO 2015

WEBSITE: httg:[(www.emgreveIesg.com.co[ -
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EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VELEZ
o @ EMPREVEL E.S.P.
emprevel.esp NIT: 804.005.973-0 NUIR: 1- 68861000

empravel Q!P
VINCULADOS: MUNICIPIO DE VELEZ. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
EMPREVELE.SP.

ESTADO ACTUAL DESVINCULAR de la presente accion a la Empresa de

Acueducto y Alcantarillado del Municipio de Vélez
EMPREVELSAES.P,

JUZGADO SEGUNDO PROMISCUQ MUNICIPAL CON FUNCIONES DE CONTROL
DE GARANTIAS Y CONOCIMIENTO DE VELEZ SANTANDER

REFERENCIA: CONTESTACION ACCION DE TUTELA - PRIMERA INSTANCIA

RADICADO: B88614089002-2022-00185-00

ACCIONANTE: GLORIA MARIA FONTECHA RUEDA

ACCIONADO: UNION TEMPORAL PLAN MAESTRO DE ACUEDUCTO

IALCANTARILLADO 2015,

VINCULADOS: MUNICIPIO DE VELEZ. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
EMPREVELE.S.P.

ESTADO ACTUAL OFICIO DE DESISTIMIENTO POR PARTE DE LA
ACCIONANTE

JUZGADO TERCERO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO JUDICIAL

REFERENCIA: TRASLADO DE MEMORIAL

RADICADO: 688613103002-2016-00026-00

ACCION: DEMANDA EJECUTIVA SINGULAR 2016-00026

DEMANDANTE: ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.AA ESP.

DEMANDADOS: EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS -
EMPREVEL ESP

ESTADO ACTUAL SE INFORMA AL JUZGADO QUE LA EMPRESA AUN SE
ENCUENTRA EN DE TOMA DE POSESION CON FINES
LIQUIDATARIOS POR PARTE DE LA SUPERINTENDENCIA
DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.
SIN NINGUNA NOVEDAD

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE SANTANDER
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EMPREVEL E.S.P.
NIT: 804.005.973-0

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VELEZ

NUIR: 1- 68861000

REFERENCIA:

CONTESTACION DE DEHANDA

RADICADC:

B8001Z333000-203-00330:40

ACCION: ACCION POPULAR

DEMANDANTE: ROSMIRA CHAVARRO DE TELLEZ Y OTROS

DEMANDADOS: EMPREVEL E.S.P.; NACION - MINISTERIO DE DEFENSA;
POLICIA NACIONAL, CONSTRUCTORA CONSORCIO
MEGAOBRAS VELEZ.

ESTADO ACTUAL
SIN NINGUNA NOVEDAD

| RELACION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS - SANCIONATORIOS EN CURSO |

2020-020

CONTRALORI
A GENERAL
DE
SANTANDER

WEBSITE: http://www.emprevelesp.com.co/ -

EMPRESA
MUNICIPAL
DE
SERVICIOS
PUBLICOS
DOMICILIAR
10S DE
VELEZ -
EMPREVEL
ESP

LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
VELEZ EMPREVEL E.S.P. NO RINDIO LA
CONTRATACION A LA PLATAFORMA SIA
OBSERVA, DURANTE LOS WMESES OE
QCTUBRE, NOVIEMBRE, Y DICIEMBRE OE
2018, O EN SU DEFECTO TAMPOCC ALLEGO
EL OFICIO DONDE INFORMAN AL ENTE DE
CONTROL EN EL QUE INDICARA QUE EL
ENTE AUDITADO NO SUSCRIBIO
CONTRATOS DURANTE LOS REFERIDOS
MESES.

SE DIO CONTESTACION AL AUTO DE
APERTURA DEL PRQCESQ ADMINISTRATIVO,
BAJO 6 JUSTIFICACIONES, CADA UNA CON
SUS RESPETIVOS ANEXQOS FRENTE A
NUESTRA DEFENSA.

POCR LOS ARGUMENTOS EXPUESTO
EL 10 DE OCTUBRE DE 2020, FRENTE
A LOS DESCARGOS DEL AUTO DE

APERTURA DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO  SANCIONATORIQ,
LA EMPREVEL E.S.P., SOLICITO MUY
RESPETUOSAMENTE EL ARCHIVO
DEL AUTO DE APERTURA DEL
PROCESQ . ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO RAD 2020- 020, Y
POR ENDE LA TERMINACION DEL
PROCESO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO RAD 2020- 020,
COMOC TAL, TODA VEZ QUE SE

PUEDE COMPROBAR LO
RELACIONADO EN LAS
JUSTIFICACIONES Y ANEXOS
RESPECTIVOS.

REPOSA DE ANTERIORES INFORMES
LA CONTESTACION AL AUTO DE
APERTURA. SIN NINGUNA OTRA
ACTUACION A LA FECHA (24-12-2022),
EN ESPERA DE ALGUNA
NOQTIFICACION PARA PROCEDER

SERVICIO AL USUARIO: usuariosemprevel@gmail.com
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SUPERINTEN
DENCIA DE
SERVICIOS
PUBLICOS

EMPRESA
MUNICIPAL
DE
SERVICIOS
PUBLICOS
DOMICILIAR
108 DE
VELEZ

EMPREVEL E.S.P.
NIT: 804.005.973-0

EL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020, LA
SUPERINTENDENCIA  DELEGADA  PARA
DELEGADA PARA ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEQ. DIRECCION DE
INVESTIGACIONES. NOTIFICO ACTO
ADMINISTRATIVO POR MEDIO DEL CUAL SE
INICIA UNA INVESTIGACION Y SE FORMULA
PLIEGO DE CARGOS CONTRA LA EMPRESA
MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VELEZ EMPREVEL E.S.P
EXPEDIENTE  NO.  2020440350600112E.
EN SU ARTICULO PRIMERQO: ORDENO LA
APERTURA DE UNA INVESTIGACION Y SE
FORMULAN LOS SIGUIENTES CARGOS A LA
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VELEZ
EMPREVEL E.S.P, IDENTIFICADA CON NIT
804005973 — 0 E ID 2184, FORMULANDO
CINCO {05) CARGOS.
“CARGO PRIMERO: PRESUNTOC
INCUMPLIMIENTO A LA OBLIGACION DE NO
REALIZAR LA MEDICION DE CAUDALES EN
LA CAPTACION DE AGUA EN LA QUEBRADA
POZO VERDE EN EL MUNICIPIO DE VELEZ ~
SANTANDER, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 86 DE LA
RESOLUCION 1096 DE 2000, DE LOS
ARTICULOS 2118 Y 2119 DE LA
RESOLUCION CRA 151 DE 2001, PARA MAYQ
DE 2019
CARGO SEGUNDO: PRESUNTO
INCUMPLIMIENTO A LA OBLIGACION DE
VERIFICACION DE LAS PRESIONES EN LA
RED DE DISTRIBUCION, DE CONFORMIDAD
CON LO ESTABLECIDO EN EL REGLAMENTO
TECNICO OPERATIVC PARA EL SECTOR DE
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTQ BASICO.
CARGO TERCERO: PRESUNTA FALLA EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE
ACUEDUCTO EN EL MUNICIPIO DE VELEZ -
SANTANDER POR PRESUNTA FALTA DE
CONTINUIDAD EN LA PRESTACION DEL
MISMO, DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULC 136 DE LA LEY 142 DE 1894 Y LA
RESOLUCION 2115 DE 2007, ARTICULO 18 DE
LOS MINISTERIOS DE LA PROTECCION
SOCIAL Y DE AMBIENTE, VIVIENDA Y
DESARROLLO TERRITORIAL
CARGO CUARTO: PRESUNTO REPORTE DE
INFORMACION DE MALA CALIDAD AL
SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS - SUI- DE LA
INFORMACION FINANCIERA DE LA VIGENCIA
2018

CARGO QUINTO: PRESUNTA OMISION EN LA
OBLIGACION DE REPORTAR INFORMACION
EN EL SISTEMA UNICO DE INFORMACGION DE
SERVICIOS PUBLICOS —-SUI, ANQ 2018 Y
2019, RESPECTO DEL SERVICIO DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO"

LA EMPREVEL E.S.P., EL 20 DE OCTUBRE DE
2020, DIO RESPUESTA A RADICADO
NO.20204400003726-EXPEDIENTE NO.
2020440350600112E- DESCARGOS

NUIR: 1-

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VELEZ

68861000

LA EMPREVEL E.S.P., EL 20 DE
OCTUBRE DE 2020, DIO RESPUESTA
A  RADICADO NO.20204400003726-
EXPEDIENTE NO.
2020440350600112E-  DESCARGOS
FRENTE A ACTO ADMINISTRATIVO
POR MEDIO DEL CUAL SE INICIA UNA
INVESTIGACION Y SE FORMULA
PLIEGO DE CARGOS CONTRA LA
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VELEZ
- EMPREVEL E.S.P.

REPQSA DE ANTERIQRES INFORMES
LA CONTESTACION DE DESCARGOS,
SIN NINGUNA OTRA ACTUACION A LA
FECHA (24-05-2022), EN ESPERA DE
ALGUNA NOTIFICACION PARA
PROCEDER.

WEBSITE: http://www.empravelesp.com.co/ - SERVICIO AL USUARIO: usua riosemprevel@gmail.com
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS: pgrsemprevelesp@gmail.com
EMERGENCIAS: Cel # 318 256 0420 - TELEFAX # (7) 7563102 -

CALLE 9 No.7-01 BARRIO AQUILEQ PARRA
VELEZ - SANTANDER - COLOMBIA
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DE

PA
DELEGADA PARA ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DIRECCION DE
INVESTIGACIONES, NOTIFICO ACTO
ADMINISTRATIVO POR MEDIO DEL CUAL SE
INICIA UNA INVESTIGACION Y SE FORMULA
PLIEGO DE CARGOS CONTRA LA EMPRESA
MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VELEZ EXPEDIENTE NO.
2020440350600185E.

ARTICULO  PRIMERO: ORDENAR LA
APERTURA DE UNA INVESTIGACION Y SE
FORMULAN EL SIGUIENTE CARGO EN
CONTRA DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
VELEZ, IDENTIFICADA CON NIT 804005973-0
E INSCRITA EN EL REGISTRO UNICO DE
PRESTADORES DE SERVICIOS PUBLICOS
{RUPS) CON EL ID 2184, POR LOS HECHOS
EXPUESTOS EN LA PARTE MOTIVA DEL
PRESENTE . ACTO ASI:
CARGO UNICO: PRESUNTO
INCUMPLIMIENTC AL REGIME DE LIBERTAD
REGULADA AL NO DAR APLICACION A LA
METODOLOGIA TARIFARIA ESTABLECIDA EN
LA RESOLUCION CRA 825 DE 2017,
MODIFICADA Y ADICIONADA POR LA
RESOLUCION CRA 844 DE 2018

EL 14 DE ENERO DE 2021, SE DIO
CONTESTACION AL PLIEGO DE CARGO
UNICO, SOLICITO MUY RESPETUOSAMENTE
Y BASADA EN TODOS LOS ARGUMENTOS
EXPUESTOS, EL ARCHIVQ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO POR MEDIO DEL CUAL SE
INICIA UNA INVESTIGACION Y SE FORMULA
PLIEGO DE CARGOS CONTRA LA EMPRESA
MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VELEZ EXPEDIENTE NO.
2020440350600185E RADICADO NO.
20204400005746 Y POR ENDE LA
TERMINACION DE LA APERTURA DE UNA
INVESTIGACION, COMO TAL, TODA VEZ QUE
SE PUEDE COMPROBAR LO RELACIONADO
EN LAS JUSTIFICACIONES Y ANEXOS
RESPECTIVOS.

FINALMENTE,
ANTERIOR

EN CASO DE QUE LA
JUSTIFICACION NO  SEA
CONSIDERADA, ESPERAMOS QUE LA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS, A TRAVES DE LA
DIRECCION DE INVESTIGACIONES, ACOJA
NUESTRAS EXPLICACIONES Y PRUEBAS
INCLUIDAS EN EL PRESENTE DOCUMENTO Y
EN CONSECUENCIA, SE ABSTENGA DE
IMPONER SANCION DE LA ENTIDAD A MI
CARGO O DE MANERA SUBSIDIARIA Y DE NO
ACCEDER A LO ANTERIOR, SE TENGAN POR
PROBADOS LOS ATENUANTES o]
CIRCUNSTANCIAS DE MENOR PUNIBILIDAD

SE SOLICITO MUY
RESPETUOSAMENTE Y BASADA EN
TODOS LOS ARGUMENTOS AQuUI
EXPUESTOS, EL ARCHIVO DEL ACTO
ADMINISTRATIVO POR MEDIO DEL
CUAL SE INICIA UNA INVESTIGACION
Y SE FORMULA PLIEGO DE CARGOS
CONTRA LA EMPRESA MUNICIPAL DE
SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VELEZ
EXPEDIENTE NO. 2020440350600185E
RADICADO NO. 20204400005746 Y
POR ENDE LA TERMINACION DE LA
APERTURA DE UNA INVESTIGACION,
COMO TAL, TODA VEZ QUE SE

PUEDE COMPROBAR Lo
RELACIONADO EN LAS
JUSTIFICACIONES Y ANEXOS
RESPECTIVOS.

EL 30 DE NOVIEMBRE DE 2021, SE
REALIZO PRESENTACION DE
ALEGATOS DE CONCLUSION, SE
ENVIO CORREQ DE FECHA 20-11-
2021 HORA, 12:31 DE
juridicaemprevel@gmail.com

A LA DRA. MARTHA EUGENIA GARCIA

JAIMES

DIRECTORA DE INVESTIGACIONES
SUPERINTENDENCIA DELEGADA
PARA ACUEDUCTO,

ALCANTARILLADO y
ASEQ. RADICADO: 20214405351161 de
Fecha: 12-11-2021EXPEDIENTE:

2020440350600185E
SE SOLICITA CON LOS SOPORTES
PROBATCRICS  ADJUNTOS AL

ESCRITO DE ALEGATOS, ARCHIVO
DEFINITIVO DE LA INVESTIGACION,
EN ESPERA DE CONTESTACION Y/Q
DECISION, PARA PROCEDER.

SIN NINGUNA OTRA ACTUACION A
LA FECHA (24-12-2022), EN ESPERA
DE ALGUNA NOTIFICACION PARA
PROCEDER.

WEBSITE: http://www.emprevelesp.com.co/ - SERVICIO AL USUARIO: usuariosemprevel@gmail.com
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS: parsemprevelesp@gmail.com
EMERGENCIAS: Cel # 318 256 0420 - TELEFAX # (7) 7563102 -

CALLE 9 No.7-01 BARRIO AQUILEO PARRA
VELEZ - SANTANDER — COLOMBIA
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EMPREVEL E.S.P.
NIT: 804.005.973-0

ADMINISTRATIVA CONTENIDAS EN LOS
NUMERALES 6 Y 8 DEL ARTICULO 50 DE LA
LEY 1437 DE 2011, Y EN CONSECUENCIA, SE
PROCEDA A IMPONER COMO MAXIMA
SANCION LA DE AMONESTACION
CONTEMPLADA EN EL ARTICULO 81 NUM..
81.1 DE LA LEY 142 DE 1994.
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LA SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ.
DIRECCION DE INVESTIGACIONES. NOTIFICO
EL ACTO ADMINISTRATIVO POR MEDIO DEL
CUAL SE INICIA UNA INVESTIGACION Y SE
FORMULA PLIEGO DE CARGOS CONTRA LA
EMPRESA MUNICIPAL DE  SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VELEZ-
EMPREVEL E.S.P. EXPEDIENTE  NO.
2020440350600213E.

EL 22 DE NOVIEMBRE DE 2021, HORA:
17:24 SE ENVIO CORREC DE

fmartinez.aespecialemprevel@
amail.com

A LA DRA. MARTHA EUGENIA GARCIA
JAIMES

DIRECTORA DE INVESTIGACIONES

SUPERINTENDENCIA DELEGADA
PARA ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO y

ASEQ DANDO RESPUESTA A
RADICADO No.20214405162641 de
fecha 05-11-2021

EXPEDIENTE: INVESTIGACION
ADMINISTRATIVA
No.2020440350600213E.
COMUNICACION DEL AUTO DE
RADICADO N° 202144000286956 del
5/1112021.

CONTESTACION REQUERIMENTO DE
DECRETO DE PRUEBAS DE
OFICIO.EN ESPERA DE
CONTESTACION Y/O DECISION, PARA
PROCEDER.

SIN NINGUNA OTRA ACTUACION A LA
FECHA (24-12-2022), EN ESPERA DE
ALGUNA NOTIFICACION PARA
PROCEDER.

| RELACION DE PROCESOS-ADMINISTRATIVOS - DE RESPONSABILIDAD FISCALT

ATC:

DPD-20-0429- SIA

182020000804

EMPREVEL ESP

¥

“PRESUNTAS
IRREGULARIDADES POR
NICK EL PAGO DE
EDWARD BONIFICACIONES
ARDILA LABORALES A
CANAS TRABAJADORES
OFICIALES DE
EMPREVEL ESP"

REPOSA DE ANTERIORES INFORMES EN

EL  ARO 2021, SIN NINGUNA
ACTUACION A LA FECHA (24-12-2022),
EN ESPERA DE ALGUNA NOTIFICACION
PARA PROCEDER.

AUTO SOLUTWO NO 5686 DE 2020,
SEGUN CORREQ MAR, 22 DIC 2020,
15:07 CORREO ALLEGADO A
jurdicaemprevel@gmail.com

WEBSITE: bttp://www.emprevelesp.com.co/ - SERVICIO AL USUARIO: usuariosemprevel®gmail.com

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS: pgrsemprevelesp@gmail.com
EMERGENCIAS: Cel # 318 256 0420 - TELEFAX # (7) 7563102 -
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VELEZ - SANTANDER - COLOMBIA




N° CONTRATISTA OBJETO

VALOR TOTA
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EMPREVEL E.S.P.
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EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VELEZ
EMPREVEL E.S.P.
NIT: 804.005.973-0 NUIR: 1- 68861000

INFORME DE GENERAL DE ACTIVIDADES 2023

1. INTRODUCCION En cumplimiento del contrato de “PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA ASESORIA JURIDICA EXTERNA E
INTERNA DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE VELEZ EMPREVEL ES.P", presento el Informe general, para el periodo
comprendido del primero (1°) de enero de 2023 al ocho (08) de febrero de
2023,

OBJETIVOS GENERALES y ESPECIFICOS DEL CONTRATO GENERAL: Prestacion
de servicios profesionales para la asesoria juridica externa e interna de la
empresa municipal de servicios publicos domiciliarios de Vélez EMPREVEL
E.S.P. ESPECIFICOS: El Contrato de prestacion de Servicios Profesionales que se
gjecuta, se desarrolla en cuatro puntos estratégicos administrativos, para la
Empresa Municipal de servicios Publicos Domiciliarios de Vélez - EMPREVEL
E.S.P., los cuales tiene que ver con el Apoyo en la Elaboracién en los procesos
de contratacion y celebracion de contratos para la adquisicion de bienes y
servicios para la misma, Llevando a cabo la contratacion, Igualmente lo
referente a la defensa Juridica, Judicial y administrativa, resolucion de las
diferentes PQRS, competencia de la Gerencia y Recuperacion de Cartera de los
usuarios y/o suscriptores en mora.

INFORME DE PROCESOS JURIDICOS 2023

Dentro de las Actividades realizadas en los meses de enero-febrero de 2023, se
realizaron actuaciones ante las instancias Judiciales, administrativas o entes de
control, las cuales se relacionan a continuacion.

1) Asistencia y representacion en la audiencia CONCILIACION EXTRAJUDICIAL
PROCURADURIA 215 JUDICIAL I PARA ASUNTOS ADMINISTRATIVO,
Radicacién N.” 4418-215-2022-11-11, Convocante (s} LEIDY CONSTANZA
CUBIDES PINZON, Convocado (s): EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VELEZ EMPREVEL ES.P. Medio de control:
CONTROVERSIA CONTRACTUAL 26 ENERO DE 2023 - 10:30 AM.

WEBSITE: http://www.emprevelesp.com.co/ - SERVICIO AL USUARIO: usuariosemprevel@gmall.com
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS: parsemprevelesp@gmail.com
EMERGENCIAS: Cel# 318 256 0420 - TELEFAX # (7) 7563102 -

CALLE 9 No.7-01 BARRIO AQUILEOC PARRA
VELEZ - SANTANDER — COLOMBIA
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EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VELEZ
EMPREVEL E.S.P.
NIT: 804.005.973-0 NUIR: 1- 68861000

2) -Asistencia y representacion en la audiencia de CONCILIACION
EXTRAJUDICIALPROCURADURIA 215 JUDICIAL 1 PARA  ASUNTOS
ADMINISTRATIVOS Radicacion N.” 4414-215-2022-03-11, Convocante (s): HILDA
NAIR BONCES ARIZA, DIANA PATRICIA VALBUENA BONCES, JOSE DAVID
VALBUENA BONCES, ANGELA CAMILA VALBUENA BONCES, Convocado (s):
MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO, DEPARTAMENTO DE
SANTANDER, MUNICIPIO DE VELEZ - SANTANDER, EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE SANTANDER S.A. E.S.P, AUTONOMA REGIONAL DE SANTANDER
CAS, EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VELEZ
- EMPREVEL E.S.P., Medio de control: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL
DERECHO. 30 ENERO DE 2023 - 3:30 PM.

3) Asistencia y representacion en la audiencia de CONCILIACION
EXTRAJUDICIAL PROCURADURIA 215 JUDICIAL I PARA ASUNTOS
ADMINISTRATIVOS, Radicacién N.° 4415-215-2022-03-11, Convocante (s):
HILDA NAIR BONCES ARIZA Convocado (s} MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD
Y TERRITORIO, DEPARTAMENTO DE SANTANDER, MUNICIPIO DE VELEZ -
SANTANDER, EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SANTANDER S.A. ES.P,
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE SANTANDER CAS, EMPRESA
MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VELEZ - EMPREVEL
E.S.P. Medio de control: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO.30DE
ENERO DE 2023 - 2:30 PM.

INFORME DE CARTERA
REPORTE CARTERA CON CORTE 08 DE FEBRERO DE 2023

En los meses de enerd’y de febrero de 2023, luego del cobro persuasivo e
implementando el programa de recuperacion de cartera, se logré recaudar la
suma de CATORCEOCHOCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL NOVECIENTOS PESOS
M/CTE. ($14.846.900), de la gestion realizada a 58 usuarios los cuales
relacionan a continuacién.

Igualmente, en los meses de enero y febrero de 2023 se realizaron 5 acuerdos
de pago, con lo cual se hizo un recaudo por cuotas iniciales de acuerdos de
pago por un total de UN MILLON CUARENTA Y TRES MIL PESOS M/CTE
($1.043.000).

WEBSITE: http://www.emprevelesp.com.co/ - SERVICIO AL USUARIO: usuariosemprevel@gmail.com
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De igual manera, es importante manifestar que se ha implementado una campatia
para generar pago oportuno de servicios publicos, con la que se busca generar
cultura de cartera en el municipio de Vélez Santander. Esto se ha hecho a través de
visitas personales por parte de la Asesora Juridica, envios de cobros pre-juridico,
cortes y suspensiones de servicio, en compaiiia del grupo técnico operario de la
entidad, a los usuarios que no pagan sus servicios dentro del término establecido.
Una estrategia que busca causar concientizacién y sensibilizaciéon en la comunidad
velefia para el pago de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.
En el mes de enero se lograron hacer aproximadamente 30 visitas, 80
suspensiones de servicio a usuarios con 2 o mas periodos de atraso.

@FORME CONTRACTUAL ENERO 01 DE 2023 AL 08 DE FEBRERO DE 2023 1

A continuacion, se relacionan los contratos celebrados por EMPREVEL E.S.P. en el
mes de enero de 2023.
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A continuacion, se relacionan los contratos celebrados por EMPREVEL ES.P, en el
mes de febrero de 2023,
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[ ACCIONES GENERALES ]

1. Durante la Vigencia se realizoé la defensa Judicial en diferentes Despachos
Judiciales, presencial y Virtual.

2. Se Revisd y Contesto todas las PQRS, instauradas.

3. Se dio Contestacion dentro del Término Legal a los Derechos de Peticion.

4. Se dio Contestacion dentro del Término Legal a los recursos de reposicion y en
subsidio de apelacion se remitié conforme a la norma a la Superintendencia de
Servicios Publicos. 5. Se remitié oportunamente la Documentacion solicitada por la
Procuraduria Provincial de Vélez.

6. Se ha realizo las respectivas Actas de Terminacion y Liquidaciéon de los
contratos.

7. Se presentd mensualmente los Indicadores

8. Se atendid los lineamientos de la Contraloria General de Santander, frente a los
requerimientos efectuados.

9. Se remitio la respuesta al informe preliminar frente a los hallazgos por parte de
la Contraloria General de Santander.

10.Se presentaron los Informes Bimestrales.

11.Se presentaron los Recursos pertinentes de las acciones judiciales vy
administrativas.
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CAPITULO IV. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y DE CONTROL
INTERNO

Durante 2022 se presenté el cambio de Agente Especial a partir del 12
de junio, enreemplazo del Abogado y Administrador de Empresas Fabio
Gerardo Martinez Ruizse vincul6o al Abogado Roméan Heisemberg M.A.
Vaca Olarte.

De la misma forma, en el equipc de profesionales se presentaron
algunos ajustes, durante el primer trimestre donde culmino el periodo
institucional de la Jefe de Control Interno Sandra Liliana Pinzén y se
vinculé a la profesional en Derecho Melissa Adarme Valbuena del 01 de
enero de 2022 al 31 de diciembre de 2025. Por otro lado, renuncio la
tesorera Maria Paula Mufioz y en su lugar ingreso el 12 de mayo de
2022 Monica Ariza Velasco. En el area de Juridica se suscribio el
contrato de Prestacion de Servicios Profesionales con la Abogada Silvia
Molinares Diaz a partir del 01 de septiembre de 2022, cabe destacar
que la provision de dichos empleos se realizd por medio de
convocatoria publica donde fueron seleccionadas las mejores
profesionales en su area, cabe mencionar que dicho personal es de
origen Velefio, cumpliendo asi con la politica de responsabilidad social
en materia desvinculacién de talento local.

Se avanzo en el analisis laboral del sefior Humberto Fonseca, conductor
con contrato de trabajo a término fijo asignado al grupo de aseo, quien
sufrié un accidente laboral y actualmente estd reubicado en labores
administrativas y recibié una calificaciéon de pérdida de capacidad
laboral de 25.58% e indemnizacion en II instancia por parte de la Junta
Nacional de Calificacion de Invalidez.

Se organizo el archivo de gestion y el plan de mejoramiento administrativo,
respecto al contrato de apoyo de servicios técnicos de organizacion del
archivo central, se realizaron las siguientes actividades asi:

a. Se realiz6 la organizacién y seleccidon documental de la informacion
desde los afios 1979 al 2008 - 2015, 2016 y 2017, se esta culminando
la organizando de los documentos de la vigencia 2008.

b. Se definieron sus fechas extremas y estado de la informacién. La
documentaciéon se encuentra con su correcta perforacién y foliaciéon.
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c. la fecha se han organizado un total de 1.657 carpetas las cuales
cuentan con la correcta definicibn de sus fechas inicial y final,
perforaciéon y foliacion.

d. En el archivo central existen actualmente un total de 145 cajas, estan
organizadas entre 10 a 15 carpetas dependiendo en numero de folios.

e. El avance total del archivo central del 81%. Dejando constancia de la
transferencia documental de archivo de gestion al central se presenta el
acta de transferencia documental firmada por el jefe de area Acta N. 01
de 2022.

f. Queda pendiente para la vigencia del afio 2023 realizar la rotulacion,
organizacion y seleccion documentalde los afos2008,
2009,2010,2011,2012,2013 'y 2014. Ademas, la elaboracion e
implementacion de las TVD y TRD. De las diferentes dependencias se le
dio traslado a sus archivos de gestién que ya cumplian con su tiempo legal
vigente al archivo central de la empresa. Para su correcto proceso
archivistico y conservacion documental.

GESTION DE MEJORAMIENTO ADMINISTRATIVO Y PLANEACION
ESTRATEGICA DE LA EMPREVEL E.S.P.

MEJORAMIENTO ADMINISTRATIVO: El pasado 12 de octubre de
2022 se hizo la presentacion de propuesta para gestionar recursos
con el fondo empresarial para el programa y/o plan de
mejoramiento administrativo de la Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios de Vélez - Santander- Emprevel E.S.P.

Para la seleccion de la Propuesta que se allega con la
documentacién requerida, se acudidé al tramite consagrado del
Articulo 2.5.2. de la Resolucion No. 006 de marzo 30 de 2021,
que regula el Manual de Contrataciéon de la Emprevel ES.P., la
cual establece la modalidad de menor cuantia -solicitud
privada de ofertas, bajo esta modalidad se determina
que “Cuando el valor estimado del contrato sea superior a 30
SMMLYV e inferior o igual a 500 SMMLYV sera requisito invitar como
minimo a tres oferentes. No obstante, si realizadas las
invitaciones no se presenta sino un oferente cuya oferta
satisfaga las necesidades de la empresa, se podra contratar con
éste. Igualmente se podra acudir a la solicitud privada de ofertas
cuando después de formular una solicitud publica no se presente
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oferta alguna o ninguna de las recibidas cumpla lo exigido en los
documentos de solicitud de oferta.” Para el caso, se realizod la
siguiente invitacion a los eventuales oferentes en la cual se
consignd, los pliegos de condiciones de la eventual contrataciéon,
tales como el objeto contractual, el alcance de la consultoria, el
plazo maximo de presentaciébn de cotizacion, el correo donde
allegar la propuesta, la documentacion requerida, el plazo total de
ejecucion, la acotacion de gestion de la ante el Fondo Empresarial
de la SSPD, qué en caso de aceptar las cotizaciones, seran los
financiadores y contratantes, tener en cuenta los descuentos por
estampillas departamentales y municipales, Los valores incluidos
en la cotizacion econémica, la consideracion que la ejecucidon, de
realizarse, sera en 2022 y 2023, por lo cual deben anticipar el
incremento en el salario minimo v el IPC, el wvalor de las
polizas de cumplimiento, asi: riesgo amparado por cumplimiento,
con el monto asegurado del 10% del valor del contrato, con
vigencia del contrato y cuatro meses mas y la poliza de riesgo
amparado por calidad de bienes o servicios, con el monto
asegurado del 10% del valor del contrato, con vigencia del contrato
y un afio mas, los documentos requeridos para un eventual
contrato y los criterios de seleccion de oferta, a manera de
informacién adjunto la minuta utilizada en las invitaciones
allegadas.

El plazo maximo para presentar la cotizacion es hasta las 24:00
horas del dia 30 de Septiembre de 2022, al correo electrdonico
romanvaca.ae.emprevel@gmail.com El plazo total de ejecucion
serd de ocho meses, mas cuatro meses para la liquidacién
bilateral.

ANALISIS DE LAS PROPUESTAS POR EL COMITE DE
CONTRATACION DE EMPREVEL E.S.P.

Mediante comité de Contratacién, conforme a los lineamientos de la
Resolucién N. 006 de Marzo 30 de 2021, por medio del cual se
implementa el Manual de Contratacion de la Emprevel E.S.P., Se
analizaron, las cotizaciones y/0 propuestas relacionadas vy
mencionadas en el punto anterior y se determiné, segin Acta de
Comité de Contratacion, que se adjunta, como soporte
documentario, la aprobacion de la Oferta presentada por la
Empresa ASDESAPVELEZ, para que a través del agente Especial, se
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allegue la presentacion de la solicitud de gestion de recursos
ante el fondo empresarial de la SSPD y se logre el objetivo de
realizar en la Emprevel ES.P., el mejoramiento administrativo
y planeacién estratégica de la compania, en dicha Acta se
determin6é dentro del desarrollo de la reunion, en el punto 3.4.
que “3.4.Por ultimo, respecto de la necesidad de adelantar todas las
gestiones y consecucion de recursos, en procura de  desarrollar
el mejoramiento administrativo y planeacion estratégica
de la Emprevel ES.P, en reunidon anterior, se informo al
comité del envidé de las invitaciones, por el Agente Especial, a las
diferentes Empresas, segun listado de proveedores que adelanto
el Dr. Fabio Gerardo Martinez, ex Agente Especial, respecto de las
posibles empresas, para la gestion de recursos ante el Fondo
Empresarial de la SSPD, Invitaciones enviadas a: -agente experto en
servicios publicos Atte. Dra. Susana Hernandez-
agenteexperto@gmail.com.- STRATEGIKA -CARRERA 24A NO. 83-27
barrio diamante II, Bucaramanga (COL)
administrativo@stratregika.com.co Martha Liliana
Rodriguez G6émez Carrera 55 No. 152B-68 Torre 1 Apto 707
Bogota Mlilianarl@hotmail.com - Celular 3142196560. - senior
consultores BPO commercial S.A.S. Calle 103E No. 8213
Bucaramanga Gerencia.seniorconsultoresbhpo@gmail.com.
ASDESAPVELEZ - asdesapvelez@gmail.com. De los cuales dieron
Contestaciéon y presentaron oferta las siguientes Empresas: *
Martha Liliana Rodriguez GOmez, Valor de la propuesta por
“doscientos noventa y nueve millones setecientos mil pesos
M/CTE (§299.700.000); este valor no incluye IVA, ni los gastos que
se generen por desplazamientos o alojamiento del equipo de
trabajo establecido en el numeral 4 de esta propuesta, en caso
de requerirse, estos deben ser asumidos por Emprevel ES.P.”

% SENIOR CONSULTORES BPO COMMERCIAL S.A.S., Valor
de la propuesta trescientos quince millones doscientos
cuarenta mil pesos MCTE 315.240.000 *
ASDESAPVELEZ. El costo de la presente consultoria es de
doscientos ochenta y seis millones setecientos cincuenta
v cuatro mil ochocientos veinte tres mil sesenta pesos
(286.754.823,60) moneda legal corriente; que incluye
los demas descuentos y deducciones de ley. Ante estas
cotizaciones, se analiza dentro del comité, cada una
de las propuestas con la documentacion requerida por
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la Emprevel y teniendo en cuenta el Criterio de
seleccion objetiva, “En caso de ser viable adelantar la
contratacion, se preferird la oferta de menor valor
dentro de las que hayan sido recibidas Yy cumplan con
los requisitos”, informado dentro de las invitaciones
enviadas, se da Aprobacion a la Oferta enviada por la
Empresa ASDESAPVELEZ - asdesapvelez@gmail.com,
Quien cumple los requisitos solicitados por la
EMPREVEL ES.P., es una Empresa de reconocida
dentro de la Provincia y como se evidencio, es la
propuesta de menor valor presentada (doscientos
ochenta y seis millones setecientos cincuenta y cuatro mil
ochocientos veinte tres mil sesenta pesos
(286.754.823,60) moneda legal corriente), para lo cual
el comité, con los documentos observados v el estudio
de los componentes de la Oferta, selecciona la
Empresa ASDESAPVELEZ, para que a través del
agente Especial, se allegue la presentacion de Ia
solicitud de gestion de vrecursos ante el fondo
empresarial de la SSPD y se logre el objetivo de
realizar en la EMPREVEL E.S.P., el wmejoramiento
administrativo y planeacion estratégica de la
compariia, para lo cual el comité decide adjuntar la
presente Acta, como soporte documentario de la
gestion a desarrollar ante la SSPD.

CRITERIOS DE SELECCION

Luego de lo anterior, recibidas las propuestas, realizado su
estudio y analisis con la documentaciéon pertinente ante la
invitacion de cotizacion, se sometié a Comité de Contratacion,
la selecciébn del Consultor, para los temas de mejoramiento
administrativo y planeacién estratégica, la cual se determiné
por los miembros del comité de Contratacién, Seleccionar
segun los criterios establecidos dentro de las invitaciones, “la
oferta de menor valor dentro de las que hayan sido recibidas y
cumplan con los requisitos”, para lo cual se escogié la Empresa
ASDESAPVELEZ, Organizacidon segin carta de presentacién, “con
una vida juridica de doce afios realizando trabajos de apoyo a la
gestion en los diferentes municipio de la provincia y entes
descentralizados que hacen parte de los gobiernos locales” (Se
adjunta Acta de comité de contratacién, como soporte
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documentario y evidencia de lo desarrollado por la compaiiia
en el proceso de seleccion del consultor idéneo para el
mejoramiento administrativo y planeacién estratégica de la
EMPREVEL E.S.P.).

Ante el tramite adelantado, segiin lo mencionado y una vez
agotada la etapa previa segun la Resolucion N°006 de Marzo 30 de
2021, emitida por la Emprevel E.S.P., (Manual de contratacion), con
fundamento en la modalidad de invitacién privada de ofertas, me
permito allegar la propuesta de ASDESAP Vélez (oferta de
servicios profesionales para la consultoria en temas de
mejoramiento administrativo y planeacion estratégica), la cual se
adjunta con los soportes presentados, solicitando muy
respetuosamente su gestion, en la consecucion de los recursos
necesarios ante el Fondo Empresarial de la SSPD, para realizar la
consultoria requerida y necesaria por la EMPREVEL E.S.P., para el
mejoramiento de la Gestion Administrativa y la implementacion
del Plan estratégico de la companiia.

El pasado 16 de diciembre se allego a instancia de la DRA. Lucia Hernandez
Restrepo, en calidad de Delegada de las Empresa intervenidas por la SSPD,
todas las propuestas allegadas a la EMPREVEL E.S.P., para la gestion de
recursos ante el fondo empresarial de la SSPD y se logre el objetivo de
realizar en la EMPREVEL E.S.P., el mejoramiento administrativo y
planeacion estratégica de la compaiiia, luego de la reunién
sostenida con la DRA. Claudia Ceroén, en representacion del fondo
empresarial de la SSPD. Mediante el correo aludido, se alleg6 toda la
documentaciébn de las propuestas presentadas por Martha Liliana
Rodriguez Gémez y Senior Consultores BPO Comercial S.A.S., con las
razones por las cuales se descartd estas ofertas y dando cumplimiento
de lo mencionado en la reunién, con la DRA. Claudia Ceron. Es de
manifestar, como argumente dentro de la reunién, el propoésito
principal de mi parte es que la Emprevel E.S.P., con el apoyo del fondo,
acceda al objetivo de mejoramiento de la gestiéon administrativa, para lo
cual esta todo mi empefio para cumplir y apoyar como reitero la loable
labor y gestion de la dra. Lucia. Se adjunt6, la documentacién
respectiva, quedando atento a las disposiciones de la SSPD vy el fondo
Empresarial.

En cuanto a la némina directa, la misma esta integrada asi:
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No. | NOMBRE DEL EMPLEADO CEDULA CARGO
1 Luis Miguel Ariza Velasco 1.005.485.046 TESORERQ
2 Humberta Arturc Fonseca Pardo 13.951.763 CONDUCTCR
3 Melissa Adarme Valbuena 40.942.077 CONTROL INTERNG
4 Uriel Alvarez Reyes 5.659.003 OP. PLANTA BOM
5 Carlos Alberto Redriguez R. 13.956.981 OP. PLANTA TRA
6 Alvaro Marin Pinzén 13.951.683 OPERADOR DE PLANTA
7 Salvador Osma Pinzén 13.959.058 FONTANERO
8 Edwin Yesid Villamil Galeano 13.958.853 FONTANERO
9 Linderman Ariza Pérez 13.957.727 FONTANERO
Por su parte, el equipo de contratistas se integro asi:
No. | NOMBRE CONTRATISTA ROL
1 JONATHAN ARCE QUIROGA CONDUCTOR
2 | JUAN SEBASTIAN CONDUCTOR
3 NELSON HERNANDEZ RECOLECTOR
a OSCAR ROCHA ARIZA ESCOBITA
5 DANIEL BAUTISTA PARDO RECOLECTOR
6 ERNESTO QUIROGA ESCOBITA
7 JUAN CARLOS CORTES FONTANEROC
8 ALFREDO SANABRIA FONTANERO
g JOHN ARIZA FONTECHA FONTANERD
10 | CARLOS JULIO RODRIGUEZ FONTANERO
11 | SILVIA LUCIA ROJAS LIDER ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
12 | ANA MARIA BAUTISTA LIDER DE ASEQ
13 | SILVIA MOLINARES DIAZ ASESOR JURIDICO
14 | ELVERSTEVEN G{ISA INGENIERO DE PROYECTOS
15 | CRISANTO PEREZ CONTADOR PUBLICO
16 | ANGY VIVIANA DUARTE ARCHIVO
17 | YULITZA SANCHEZ ARCHIVO
18 | DAMARA GUALTERO GONGORA PROFESIONAL SUI
29 | ROMAN VACA OLARTE AGENTE ESPECIAL
30 | OMAR AVELLA RINCON FACTURACION

Se realizd oportunamente el reporte de la informacion a los organismos
de control y sus plataformas, al tiempo que se logré normalizar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

WEBSITE: http://www.emprevelesp.com.co/ - SERVICIO AL USUARIO: usua rigsemprevel@gmail.com
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS: parsemprevelesp@gmail.com
EMERGENCIAS; Cel# 318 256 0420 - TELEFAX # (7) 7563102 -

CALLE 9 No.7-01 BARRIQO AQUILEC PARRA
VELEZ - SANTANDER — COLOMBIA




EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VELEZ
EMPREVEL E.S.P.

emprovolesp NIT: 804.005.973-0 NUIR: 1- 68861000

Se cumplié con el plan de capacitacion y bienestar social con el apoyo
técnico de la caja de compensacion familiar, y el auspicio financiero del
Agente Especial.

La empresa facilita el parqueadero al municipio de un vehiculo
carrotanque con placas 0ODS-043, el cual esta en comodato entre la
ESANT vy la Alcaldia Municipal de Vélez, dejando especial constancia
que se entrega las llaves al nuevo agente especial y la documentacion
del vehiculo se encuentra en poder de la Alcaldia, igualmente se
constata que no tenemos un contrato de comodato del mismo, por lo
tanto, se requiere realizar el tramite ante la actual Alcaldesa Angelica
Maria Mateus.

El vehiculo compactador OLM-041 asignado al area de aseo tiene
vigente el seguro obligatorio SOAT el cual se vence el 29 de diciembre
de 2023, pero no cuenta con seguro todo riesgo, donde la aseguradora
la equidad esta en mora de enviar los documentos para el contrato de
seguro. En cuanto la revision técnico-mecanica como el vehiculo es del
afio 2018 y esta para carros de servicio publico se hace cada 6 aflos en
ese orden de ideas deberia realizarse el proximo afio 2024.

Se hace entrega fisica del token No. 423109315 al nuevo agente especial
del Banco Colombia sede Vélez para los correspondientes pagos
virtuales que se requieran.

Se hace entrega fisica de las llaves de las oficinas de la instalacidon
administrativa de Gerencia.

Se hace entrega fisica del computador portatil marca ACER con toda la
informacién de la agencia especial saliente de todos los archivos del
area de gerencia. Igualmente se hace referencia al televisor marca
Hyundai de 43” asignado a la sala de juntas, cabe destacar que dichos
bienes muebles no se encuentran inventariados, toda vez que, se hizo
entrega del mismo el pasado 6 de febrero de 2023. Se sugiere se
actualice el inventario de la entidad con la inclusién de los mismos.

El agente especial saliente Roman Vaca Olarte y el contratista
INSTRUMAT S.A.S deberan presentar un informe el proximo 17 de
febrero de 2023 respecto del contrato No. 069 de 2022.
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RESPONSABILIDAD POR EL SISTEMA DE CONTROLINTERNO DE LA
ENTIDAD

Se cumplié con el plan de capacitacion y bienestar social con el apoyvo
técnico de la Como se establece a través de la Ley 87 de 1993, siempre
es indispensable anotar, que el sistema de Control Interno esta
integrado por el esquema de organizaciéon y el conjunto de planes,
métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificaciébn y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de
procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como
la administracién de la informacion y de los recursos se lleven a cabo
de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de
las politicas trazadas por la alta direcciéon y en atencién a las metas u
objetivos previstos.

Que de acuerdo con el art. 6°, es responsabilidad del Representante
Legal o del maximo érgano directivo de la Entidad Pablica, el
establecimiento y desarrollo del sistema de Control Interno, no
obstante, la aplicacion de los métodos y procedimientos al igual que la
calidad, eficiencia y eficacia del control interno, también sera de
responsabilidad de los jefes de cada una de las distintas dependencias
de las entidades y organismos.

EVALUACION DE CONTROL INTERNO CONTABLE

Se realiz6 el informe de evaluacion de Control Interno contable que con
sujecion a la resolucion CGN 193 de 2016 se busca que el Control interno
Contable garantice la existencia y efectividad de los procedimientos de
control en la entidad en aras que razonablemente la informacion
financiera cumpla con las caracteristicas de relevancia y representacion
fiel de que trata el Régimen de Contabilidad Publica. Frente a esta
evaluacion se obtuvo una calificacidén asi:
VIGENCIA 2022

MAXIMO A OBTENER 5
TOTAL, PREGUNTAS
PUNTAIE OBTENIDO
Porcentaje obtenido

| Calificacién EMPREVEL E.S:P;

VIGENCIA 2023
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contenidas en el mismo incluidas las de los compromisos de monitoreo
en cabeza del area de Control Interno.

Asimismo, se elaboré y aprobd el Plan Anual de Auditorias vigencia
2023, se inicié con las auditoria del area de aseo la cual esta en
ejecucion.

INDICE DE MEDICION DE DESEMPENO FURAG
Conforme a los plazos establecidos se presentd por parte de la Oficina
de Control Interno la Evaluaciéon FURAG.

ELABORACION, PUBLICACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DEATENCION AL CIUDADANO

Se llevd a cabo la elaboracion, publicacién y seguimiento del Plan
Anticorrupcion yde atencion al ciudadano, cumpliendo al 100%.

Cabe destacar que ya se elabor, socializo e implemento el PAAC para
la vigencia 2023.

ARQUEO DE CAJA MENOR

Se egjecutaron los arqueos de caja Menor.

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022

Se realizd la evaluacion al Plan de Accién Institucional para la vigencia
2022 en accion conjunta con la Alta Direccién y la Oficina de Control
Interno, como parte del proceso estratégico, el Agente Especial incluyo
la evaluacion de los resultados y la toma de acciones correctivas dentro
del Comité Gerencial, en el cual se establece anailisis de causas y
compromisos de cada lider de area en caso de hallarse calificaciones
bajas que requieran accién oportuna, las cuales quedan establecidas
dentro de las hojas de vida al corte de la medicién. Asimismo, cabe
destacar que se realiza el seguimiento de forma trimestral el cual tuvo
un cumplimiento a corte 31de diciembre de 2022 del 100%.

Se elabord, actualizo e implemento el Plan de Accion Institucional para
la vigencia 2023.

INFORME DE AUSTERIDAD DEI. GASTO
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MAXIMO A OBTENER 5
TOTAL, PREGUNTAS '
PUNTAJE OBTENIDO

Porcentaje obtenido
Callficacién EMPREVEL E.S.P.

EVALUACION INDEPENDIENTE DEL CONTROL INTERNO DE LA ENTIDAD

Se ha desarrollado la evaluacién independiente del sistema de Control
Interno del Iy II semestre de 2022 con una calificacién del 93%, generando
el siguiente informe:

Que la Ley 1753 de 2015 a través de su articulo 133 articula los sistemas
de Gestion con el Sistema de Control Interno, y que este a su vez se
desarrolla a través del Modelo Estandar de Control Interno - MECL.

Que el decreto 2106 de 2019 en su art. 156 sefala que el jefe de Control
Interno sera encargado de realizar la evaluacion independiente al sistema
de control interno. Esta evaluacion se hara de forma semestral en aras de
reducir tramites al interior de las organizaciones en el formato
establecido por el DAFP.

PLAN DE MEJORAMIENTQ DEL CGS

Se realiz6 el cargue en la plataforma SIA CONTRALORIA del CGS del
Plan de Mejoramiento con los 63 hallazgos, dicha rendicién es trimestral
y correspondientea las vigencias 2016, 2017, 2018, 2019 vy 2020.

TOTAL 63 100%
CERRADA | 61 97%
ABIERTA - 2 3%

EJECUCION PLAN ANUAL DE AUDITORIAS VIGENCIA 2022

Se dio aprobacién al Plan Anual de Auditorias por la Vigencia mediante la
realizacion del Comité de Coordinacion de Control Interno N. 001. sobre
el cual se realiza seguimiento mensual de su cumplimiento. Con corte
diciembre de 2022 se reporta cumplido el 100% de las actividades
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Se realizaron secciones para la consolidacion del mapa de riesgos para
la vigencia 2022 y se le realizo seguimiento.

Asimismo, se desarroliaron mesas de trabajo con cada area donde se
actualizo, elaboro e implemento el mapa de riesgos para la vigencia 2023.

AUDITORIAS REAITZADAS POR LA CGS EN LA VIGENCIA 2022

La Contraloria General de Santander realizo auditoria a las vigencias
2020 y 2021 dejando 10 observaciones de las cuales 9 quedaron como
hallazgos, se suscribiéo un plan de mejoramiento frente a estos
hallazgos.

Ausencia de procedimientos de control interno contable a registro, causacion
2020 2021 1 . ) e
e identificacion de recaudos a favor de terceros.
Aplicabilidad de fas politicas contables con las cifras descritas en las notas a
2020 2021 2 los estados financieros en concordancia con las normas internacionales de
infarmacidn financiera NICPS,
2020 2021 3 Inconstancias en el registro d.e_I? c?nera por fec!‘ades por los servicios publicos
domiciliarios con antigiiedad.
Ausencia de procedimientos de control interno contable a registro, causacion
2020 2021 4 - e
e identificacidn de recaudos a favor de terceros.
Ausencia de procedimientos de control interno contable a registro, causacion,
2020 2021 S . . . o . A
reporte de informacién exégena Dian y responsabilidades tributarias.
2020 2021 7 Presenta déficit presupuestal vigentia 2020.
2020 2021 8 Rubro de capacitacién sin ejecutar vigencia 2020-2021
2020 2021 9 Rubro de dotacidn sin gjecutar vigencia 2020-2021
2020 2021 10 Incumplimiento del principio de planeacién en la gestién contractual.
OTRAS ACTIVIDADES

v’ Se realizo el seguimiento a los contratos y su publicacion en
SIA OBSERVA ySIA CONTRALORIA.

Se realizo el seguimiento a la Ley de Transparencia ITA.

Se realizo el seguimiento a la organizacion del archivo
central de EmprevelE.S.P.

Se realizo el seguimiento al SG-SST.

Se realizo el seguimiento a la baja y alta de los funcionarios y
contratistas enel SECOP.

'NEN

AN
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Se llevb a cabo el informe trimestralmente y entrega de
recomendaciones incluidas en el desarrolle de Austeridad del Gasto de
cada uno de los IV trimestre de la vigencia 2022, cabe resaltar que las
recomendaciones dadas en su gran mayoria fueron adoptadas por la
administracion dejando como resultado algunas implementaciones de
controles operativos y ajustes normativos de contratos de los
trabajadores oficiales.

INFORME DE PQRS

Se realizd el seguimiento semestral a las peticiones impetradas a la
entidad y su tiempo de respuesta.

SEGUIMIENTO AL PIAN DE MEJORAMIENTO INTERNO

Se realiz6 el seguimiento al plan de mejoramiento interno el cual tiene
155 hallazgosa corte 31 de diciembre queda asi:

ESTADO PLAN DE
MEIORAMIENTO
INTERNO PORCENTAJE CANTIDAD
{AUDITORIAS
INTERNAS)

SEGUIMIENTO DERECHOS DE AUTOR

Se elaboro el informe sobre derechos de autor.

COMITE DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

Se llevd a cabo el Comité de Coordinacién de Control Interno en
cumplimiento de lo establecido en el MIPG de Emprevel ES.P., v los
temas tratados fueron plasmados en el acta N. 001 y 002 de 2022 vy la
No 001 de 2023.

MAPA DE RIESGOS
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La presenta acta de empalme se firma en el municipio de Vélez a los diez (10) dias
del mes de febrero de 2023, por parte de quienes intervinieron en la misma. El
acta consta de 108 folios y 1 anexo de inventarios en Excel.

dres Lopez Vargas
e Especial (entrante)
Emprevel E.S.P. Emprevel E.S.P

avi

Meljs arme Valbuen
Jefe de Contro} Intern:
Emprevel
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