Entidad:

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VELEZ

Representante Legal:

DRA. CLAUDIA PATRICIA APONTE HERNANDEZ

NIT:

804.005.973-0

Vigencia fiscal:

2019

Modalidad de Auditoria:

CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD REGULAR. INFORME 187 DE DICIEMBRE 29 DE 2020

PLAN DE MEJORAMIENTO SOBRE HALLAZGOS VIGENCIA 2019 Y COMPILADOS 2016, 2017 Y 2018
TIPO DE OBSERVACION |
(C) Periodos (N) Ndmero (F) Fecha (F) Fecha
Fiscales Que ® Fe<.:hav pe (] Fecha”De Consecutivo (C) Descripcion Breve Del Hallazgo (C) Causa (C) Efecto Resp Accion Correctiva(| ombre) (C) Accion Correctiva O Preventiva Iniciacion Terminacion
Suscripcion D P F S Evaluacion
Cubre Del Hallazgo Metas Metas
Manual de contratacion sin el cumplimiento de la totalidad de los|
X requisitos normativos para la Contratacan Estatal, teniendo en cuenta que Actualizar el Manual de Contratacion de la EMPREVEL
2019 291212020 2 MANUAL DE CONTRATACION|Falencias en la aplicacion de los deberes de los servidores publicos|se han expedido Leyes y Decretos con posterioridad a la vigencia en la| AGENTE ESPECIAL / DRA CLAUDIA PATRICIA APONTE|E.S.P. frente al régimen especial de los servicios publicos 0110112021 311212021
DESACTUALIZADO responsables de cumplir con las disposiciones legales. cual se efectud la aprobacion del manual interno de contratacion, sin que| HERNANDEZ - AREA JURIDICA domiciliarios; cabe aclarar que la entidad ha venido;
dichas reglamentaciones estén actualizadas en el estatuto de aplicando el manual vigente a cabalidad.
contratacion.
Debilidades en el ejercicio adecuado de supervisién en la contratacion y La EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
LA ENTIDAD NO CUENTA CON MANUAL| 212 en la aplicacion de los deberes de los seidores piblicos| "o ieen el manejo de los recursos piblicos, por falencias en ell AGENTE ESPECIAL / DRA CLAUDIA PATRICIA APONTE|COMICILIARIOS DE VELEZ - EMPREVEL ESP., ya
2019 29/12/2020 3 - f responsables de cumplir con las disposiciones legales. . I 2 ; implemento el MANUAL DE SUPERVISION E| 01/01/2021 311212021
DE SUPERVISION E INTERVENTORIA seguimiento y monitoreo a la ejecucion de los contratos. HERNANDEZ - AREA JURIDICA i ) .
INTERVENTORIA, mediante la Resolucion No.029 de 2020
del veinticinco (25) de julio de 2020
Realizar  comunicado a todos los  contratistas
A L L e ! " " L AGENTE ESPECIAL / DRA CLAUDIA PATRICIA APONTE|periodicamente para recordarles la obligacion contractual
2019 20112/2020 X 5 DEFICIENCIAS EN LA SUPERVISION DEL| Inade(_;ugdo ejercicio de supervision respecto de la verificacion al R\esgos_ para la entidad por la deficiente Iab(_)r de supervision de| HERNANDEZ /il EX AGENTE ESPECIAL. ING. NICK ARDILA|de la presentacién de factura o cuenta de cobro con| 01/01/2021 31112/2021
CONTRATO 1to de las ¢ del contrato. cumplimiento de los contratos celebrados por la entidad. a L - L
CANAS cumplimiento de requisitos cada mes y, lograr la ejecucion|
del fllujo de caja proyectado
LA INFORMACION RENDIDA A TRAVES Baio nivel de o o ento con los
DE LA PLATAFORMA SIA CONTRALORIA Falta de oportunidad y calidad en la informacion rendida. Desorden|res Juerimientos de los entes de control. Incertidumbre sobr‘:la jestion
2019 29/12/2020 X 7 CORRESPONDIENTE A LA RENDICION administratisu Falta ge controles efectivos en materia .de gestion| ﬁs?:al de la entidad. Al no rendir la cuent;a en debida forma, la ent\gjad se AGENTE ESPE.CIAL / DRA CLAUDIA PATRICIA APONTE| Garantizar el cargue de la totalidad de los formatos y de fa 01/01/2021 31/12/2021
202001 RENDICION DE CUENTA ANUAL documental .archivo Debilidades en control intemo. exj oneasancione.s or parte de los entes de control. v HERNANDEZ - AREA FINANCIERA carta de cierre anual en SIA OBSERVA
CON FECHA LIMITE 30 DE ENERO DE y arcivo. : 4 porp i
2020, CARECE DEL OFICIO DE CIERRE
NO CUMPLIO CON EL PLAN DE . . - o . - . Incluir los hallazgos calificados con 0 6 1 de las vi
2019 291212020 8 MEJORAMIENTO SUSCRITO Zs:ilja :Znslzgtgrg:g;od eyMc:_g:raor:]igsto\as acciones propuestas por la S:Jc:l i:!/:lde desarrollo administrativo e incumplimiento de compromisos GgsmiDFéF’ECIAL / DRA CLAUDIA PATRICIA APONTE 2016, 2017 y 2018, con el fin de dar cierre a los mismos| 01/01/2021 311212021
CORRESPONDIENTE A LA VIGENCIA 2016 ) : q : dentro de la vigencia 2021.
DURANTE LA VIGENCIA 2019, LA
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS| . .. . . . . " . Socializar en 2021 el Cronograma de implementacion de;
2019 |201212020 9 PUBLICO DE VELEZEMPREVEL E.SP. Djﬁ',"‘;:d 'gsc‘g‘;f";"ae' ee:‘M‘: dg";"l‘z{gegmg g:s::i dg’l‘f’t‘s;f"es Y| Bajo indice de desempefio Institucional. GSENZEDSPEC'AL /'DRA CLAUDIA PATRICIA APONTE|\io efinido en 2020, para su ejecucin e implementacion|  01/01/2021 | 3111212021
OBTUVO UN PUNTAJE DE 389 EN Su|POlticas uecomponen g ion'y Gontrol. oportuna.
INDICE DE DESEMPERNO INSTITUCIONAL
INEXISTENCIA  DE  PAGINA  WEB
DIFICULTA EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY Esta situacion por si misma consttuye una gran talanquera para el La EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DE TRANSPARENCIA ¥ ACCESO A LA Falta de compromiso institucional jestion de recursos para lajcumplimiento de la Estrategia de Gobiemo en Linea, establecida DOMICILIARIOS DE VELEZ - EMPREVEL ESP. ya
INFORMACION (LEY 1712 DE 2014) V|: e yo a ) 9  €8180C0Ca| A GENTE ESPECIAL / DRA CLAUDIA PATRICIA APONTE: oS >+ ¥
2019 29/12/2020 10 implementacion. mediante la Ley 1341 de 2009, y reglamentada actualmente mediante el implemento la pagina WEB, desde el 02 de Mayo de 2020| 01/01/2021 31/12/2021
CONSTITUYE INCUMPLIMIENTO DE LOS re . HERNANDEZ . . 8
Decreto 2573 de 2014, y ademés dificulta el cumplimiento de la Ley de| en cumplimiento de la ley 1712 de 2014 y los lineamientos|
LINEAMIENTOS  GENERALES =DE LA Transparencia y Acceso a la Informacion de Gobiero Digital. En ITA debe superar el 80% en 2021
ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA P Y gial. s o
NO IMPLEMENTACION DE LA INSCRIPCI ?067;C‘fe'dgofs‘°S‘ap'2ﬁfizazs‘32';:;fa°s :’r‘ae'laDevf’Z‘:d:”g&seZ‘:"z: Implementar ¢ Componente de TIC para Senicios al
2019 201212020 " DETRAMITESYOTROS PROCEDIMIENTOS! Componente de)TIC ara Senvicios est:fr enun 108“/ de cumplimiento Deficiencia en la implementacion de la inscripcion de tramites de la|AGENTE ESPECIAL / DRA CLAUDIA PATRICIA APONTE|ciudadano, en cumplimiento del decreto Unico sectorial, 01/01/2021 311212021
ADMINISTRATIVOS-OPA P P ° P '| Empresa Municipal de Servicios Publico de Vélez-EMPREVEL E.S.P.  |HERNANDEZ garantizando la publicacion de todos los procedimientos de
que comparado con lo descrito en la figura anterior se encuentra en un . N
0%, servicio al ciudadano en el SUIT del DAFP.




HOJAS DE VIDA DESACTUALIZADAS DE
LOS FUNCIONARIOS EN EL SISTEMA DE

Posible desorden administrativo. Desconocimiento de la norma, por|

Incumplimiento de las obligaciones a cargo de los Representantes|
Legales y Jefes de Control Intemo, que ocasiona la no consolidacion de|

AGENTE ESPECIAL / DRA CLAUDIA PATRICIA APONTE

Actualizar la plataforma SIGEP con la hoja de vida de todos

2019 29/12/2020 12 INFORMACION Y GESTION DEL EMPLEO- inexistencia de matriz legal especifica del area del Talento Humano. la informacién concemiente a las hojas de vida de los funcionarios| HERNANDEZ los se.rwdures y ha(?er cump.M( dicho cargue a los| 01/01/2021 31/12/2021
- contratistas de prestacion de servicios.
SIGEP pblicos, tal y como lo pretende el SIGEP.
La La EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VELEZ - EMPREVEL E.S.P. formuld,
LA ENTIDAD CARECIO PARCIALMENTE . - . " . AGENTE ESPECIAL / DRA CLAUDIA PATRICIA APONTE|implementé y evalué durante la vigencia 2020 el PAI
|
019120122020 1 DURANTE EL 2019 DEL PLAN DE ACCION | 212 de conocimiento de reqisitos. ne de HERNANDEZ mediante Resolucion 061 del 31 de Diciembre de 2019 ef] /012021 | 31/12/2021
PAI 2020 y mediante Resolucién 051 del 28 de Diciembre
de 2020 el PAI 2021.
Solicitar a la Contralora (Revisora Fiscal) de EMPREVEL|
- - . . E.S.P. la completa validacion de las Notas de Revelacion|
2019 29/12/2020 LAS NOTAS A LOS ESTADOS Deficiencias en la comunicacion entre dependencias  funcionarios. Informes o registros poco Utiles, poco significativos o inexactos. GSENZEDEPECIAL / DRA CLAUDIA PATRICIA APONTE frente a cada una de las cuentas y niveles de estas en la| 01/01/2021 31/12/2021
FINANCIEROS NO COMPLEMENTAN LOS formulacion de los Estados Financieros y su Balance de
ESTADOS FINANCIEROS NI REVELA Prueba respectivo
INFORMACION ADICIONAL QUE
14 PERMITAN LA INTERPRETACION DE LAS
CIFRAS, ADICIONALMENTE PRESENTAN Revelar en mayor detalle a nivel 6 cada una de las cuentas|
DIFERENCIAS RESPECTO LAS CIFRAS que agrupen los Estados Financieros con su respectival
2019 [2012/2020 REFLEJADAS EN ESTADOS | Deficiencias en a comunicacién enie dependencias y ncionarios. | jyrorues o regisros poco s, poco signficativos o nexactos. AREA FINANCIERA explicacibn y coherencia con ¢l Balance de Pruebal qq51 | 341191501
FINANCIEROS correspondiente, su variacion e integrando  informacion|
cualitativa y cuantitativa; esto con el fin de evitar malaj
interpretacion y mejor entendimiento.
Desagregar el Balance de Prueba que evidencie el
movimiento de la caja menor al cierre de la vigencia; pero;
2019 2011212020 15 FALENCIAS EN EL MANEJO DE LA CAJA Falla_ L_ie conocmento de requisitos. Falta de mecanismos de Cumplimiento parcial de disposiciones generales AGENTE ESPECIAL / DRA CLAUDIA PATRICIA APONTE esto no quiere decir que hay fa\encnasven el manejo de caja 01/01/2021 311212021
MENOR seguimiento y monitoreo. HERNANDEZ menor, y menos carencia de controles; puesto que la oficina
de control interno de forma permanente realiza arqueos y|
seguimientos de la caja menor de la entidad.
La EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
INTERESES DE LA VIGENCIA 2017 Y 2018 ggx'lc'“AR'.os D,ENV:‘L%{QEMPREVEL, Eu:('f - desde 13
CANCELADOS DURANTE LA VIGENCIA|Ineficiencia en el control de los plazos para el pago oportuno de las|Pago de multas, sanciones e interés que ocasionan un detrimento| AGENTE ESPECIAL / DRA CLAUDIA PATRICIA APONTE " A '
219129122020 16 2019 A LA SUPERINTENDENCIA DE|obligaciones laborales y tributarias a su cargo patrimonial de la entidad. HERNANDEZ - AREA FINANCIERA de presentacion de informes a los entes de control e| 01/01/2021 | 311212021
g impuestos y obligaciones tributarias y de contribuciones,
SERVICIOS PUBLICOS . N P
que permita la liquidacion, pago y/o presentacion a tiempo|
de las mismas, para evitar multas, intereses y sanciones.
Continuar con el saneamiento contable y financiero de las|
SALDOS DE CUENTAS DEL ESTADO DE - Inefectividad en el trabajo (no se estdn realizando como fueron|AGENTE ESPECIAL / DRA CLAUDIA PATRICIA APONTE|cuentas pendientes por depurar de los Estados Financieros
0191291212020 ” SITUACION FINANCIERA POR DEPURAR | 2112 de mecanismos de seguimiento y moritoreo. planeados) HERNANDEZ - AREA FINANCIERA de Ia entidad, para contar con informes reales y razonables| 01012021 | 311212021
que permitan la toma de decisiones.
Solicitar a la Contralora (Revisora Fiscal) de EMPREVEL|
E.S.P. la completa validacién de las Notas de Revelacion|
:(EBENZEDE?PECIAL /'DRA CLAUDIA PATRICIA APONTE frente a cada una de las cuentas y niveles de estas en la| 01/01/2021 31/12/2021
DIFERENCIAS ENTRE LOS SALDOS DE formulacién de los Estados Financieros y su Balance de
DIFERENTES CUENTAS REGISTRADAS| oo e\ redistros sobre la base de Ia técnica contable |25 521008 Presentados en los estados financieros al 31 de diciembre del Prueba respectivo
2019 29/12/2020 18 EN LOS ESTADOS FINANCIEROS Y DEL| ronician las diferencigs dgtecta das '12019, no coinciden con el Balance de Prueba y/o Balance de Revelar en mavor detalle a nivel 6 cada una de las cuentas
BALANCE DE PRUEBA Y/O BALANCE DE|P™P' ) Comprobacion que los generan; lo que genera incertidumbre. A N . .
p que agrupen los Estados Financieros con su respectival
COMPROBACION explicacion y coherencia con el Balance de Prueba
AREA FINANCIERA P Y P . X .| 01/01/2021 31/12/2021
correspondiente, su variacion e integrando  informacion|
cualitativa y cuantitativa; esto con el fin de evitar mala|
interpretacién y mejor entendimiento.
DURANTE LA VIGENCIA 2019, LOS Continuar con el saneamiento contable y financiero de las|
2019 201212020 19 INDICADORES FINANCIEROS NO| Falencias en el cumplimiento de las politcas contables Confiabilidad de los registros, proporcionar mayor confianza en las cifras| AGENTE ESPECIAL / DRA CLAUDIA PATRICIA APONTE cuentas pendientes por depurar de los Estados Financieros 0110112024 311212021

REFLEJAN LA REALIDAD ECONOMICA DE
LA ENTIDAD

de los estados financieros.

HERNANDEZ - AREA FINANCIERA

de la entidad, para contar con informes reales y razonables
que permitan |a toma de decisiones.




2019

29/12/2020

20

EL MANUAL DE PROGRAMACION,
EJECUCION Y CIERRE PRESUPUESTAL
DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE VELEZ-EMPREVEL E.S.P.
ADOPTA NORMAS NO APLICABLES A LA
ENTIDAD

Procedimientos o normas inadecuadas, inexistentes, obsoletas o poco
précticas.

Incumplimiento de di

AGENTE ESPECIAL / DRA CLAUDIA PATRICIA APONTE
HERNANDEZ - AREA FINANCIERA

Actualizar el Manual de programacion, ejecucion y cierre
presupuestal de la EMPREVEL E.S.P. frente al régimen
especial de los servicios publicos domiciliarios; cabe aclarar|
que la entidad ha venido aplicando la normatividad vigente,
con relacion a la aprobacion y ejecucion del presupuesto.

01/01/2021

31/12/2021

2019

29/12/2020

2

LA ENTIDAD NO PROYECTA EL VALOR A
RECAUDAR  POR  CONCEPTO DE
RECUPERACION DE CARTERA
(PRESUPUESTO INICIAL-PRESUPUESTO
DEFINITIVO)

Falta de mecanismos de seguimiento y monitoreo.

Informes o registros poco Utiles, poco significativos o inexactos.

AGENTE ESPECIAL / DRA CLAUDIA PATRICIA APONTE
HERNANDEZ - AREA FINANCIERA

Proyectar el recaudo de la cartera de la vigencia en el
Presupuesto, teniendo en cuenta la realidad de las
circunstancias de calamidad por sequia y pandemia por
COVID durante 2020.

01/01/2021

31/12/2021

PLAN DE MEJORAMIENTO DE VI

GENCIAS ANTERIORES QUE SE INTEGRA AL P

RESENTE PLAN, CONFORME LA RESOLUCION No.000230 DE MARZO 18 DE 2019, ART.61

2017-2018

10/02/2020

Manual De Contratacién Con Falencias

El Manual De Contratacion Con Ambigiiedades o Falencias

Confusién Para Funcionarios Y Terceros Sobre Los Procesos Y
Procedimientos Que Implementa La Entidad En Todas Y Cada Una De|
Las Etapas Contractuales.

AGENTE ESPECIAL / DRA CLAUDIA PATRICIA APONTE
HERNANDEZ - AREA JURIDICA

Actualizar el Manual de Contratacion de la EMPREVEL
E.S.P. frente al régimen especial de los servicios piblicos|
domiciliarios; cabe aclarar que la entidad ha venido
aplicando el manual vigente a cabalidad. Respecto A Este]
Hallazgo Se Debe Elaborar Un Manual De Contratacion|
Que Cumpla Con Todos Los Criterios Legales Establecidos|
En Los Articulos 83, 84, 85 Y 91 De La Ley 1474 De 2011,
Atticulo 11 De La Ley 1712 De 2014 Y Brinde Mayor
Transparencia A La Contratacion De Emprevel E.S.P

01/01/2021

31/12/2021

2017-2018

10/02/2020

No Se Ha Formulado Y Adoptado Un Manual
De Supervision E Interventoria

La Entidad No Ha Formulado Y Adoptado Un Manual De Supervision E|
Interventoria Que Facilite La Labor De Supervision Indicando Los|
Procesos Y Procedimientos Que Deberan Cumplir Quienes Sean|
Designados Para Esta Labor.

Riesgos En La Contratacién Y Por Ende En EI Manejo De Los Recursos|
Publicos Por Falencias En EI Seguimiento Y Monitoreo A La Ejecucion|
De Los Contratos.

AGENTE ESPECIAL / DRA CLAUDIA PATRICIA APONTE
HERNANDEZ - AREA JURIDICA

La EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VELEZ - EMPREVEL ESP. ya
implemento el MANUAL DE SUPERVISION |
INTERVENTORIA, mediante la Resolucion No.029 de 2020
del veinticinco (25) de julio de 2020

01/01/2021

31/12/2021

2017-2018

10/02/2020

Fallas En La Publicacion Oportuna De La
Informacion Contractual En La Plataforma Del
Sistema Electronico Para La Contratacion
Publica -Secop-

Falencias En El Reporte Y Cargue De Informacion En El Secop, Faltal
De Un Mecanismo De Control Y Verificacion De Dichos Reportes.

Tratdndose De Actos Administrativos Emanados Durante Procesos
Contractuales Con La Ausencia De Publicacion O La Inoportuna O
Inadecuada Publicacion Se Vulneré La Confianza Legitima De Los
Interesados En El Proceso Y La Transparencia Del Mismo.

AGENTE ESPECIAL / DRA CLAUDIA PATRICIA APONTE
HERNANDEZ - AREA JURIDICA

La EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VELEZ - EMPREVEL E.S.P., publico
en SECOP y SIA OBSERVA durante 2020 de forma;
oportuna, los distintos procesos contractuales.

01/01/2021

31/12/2021

2017-2018

10/02/2020

Notoria Irregularidad En EI Cumplimiento De
Las Obligaciones De Un Convenio Suscrito Y|
La Exigencia De Liquidarlo En Los Términos|
Previstos En EI Mismo Y Determinados En La
Ley.

Se Determina Que Se Encuentra Proximo A Trascurrir EI Termino
Maximo Que Sefiala El Articulo 11 De La Ley 1150 De 2007 Y 164 Del
C.P.AC.A., Sin Que Se Efectie La Liquidacion Y La Verificacion Real
Del Cumplimiento Del Objeto Y De Las Obligaciones Denotandose Unai
Presunta Negligencia Y Desatencion Por Parte Del Gestor|
Administrativo De La Entidad

Se Vulneraron Las Reglas De Obligatorio Cumplimiento Sefialadas En La
Ley Y En Los Manuales De La Entidad, Que Demandaban De La
Entidad Efectuar Seguimiento Y Verificar La Ejecucion Real Del
Convenio.

AGENTE ESPECIAL / DRA CLAUDIA PATRICIA APONTE
HERNANDEZ - AREA JURIDICA

Seguir reiterando al municipio de Vélez en la liquidacion|
como CONTRATANTE. Al Respecto Se Debe Concertar|
La Liquidacién Del Respectivo Convenio Con La Otra Parte
A Fin De Evitar Posibles Sanciones Por El Incumplimiento

01/01/2021

31/12/2021

2017-2018

10/02/2020

Omision En Los Procedimientos Para La
Seleccion De Contratistas Sefialados En El
Manual De Contratacion Y EI Acatamiento
Integral De Las Disposiciones Que
Desarrollan Los Principios Que Armonizan La|
Contratacion Publica.

Se Presume Una Vulneracién Del Principio De Planeacion De La|
Contratacion De La Entidad, Donde Debi6 Identificarse EI Plan Anual
De Adquisiciones PAA, La Utilizacion Correcta Del Procedimiento Paral
La Seleccion Del Contratista, Acorde Al Valor Del Presupuesto Oficial
De Tal Forma Que No Se Obviara Dicho Procedimiento, Siendo Esto|
Un Requisito Legal Incumplido O Desacatado. Igualmente Se Vulnero|
El Principio De La Libre Concurrencia, Transparencia Y EI Deber De|
Seleccion Objetiva De Los Contratistas Que Debe Imperar En Todos
Los Procesos De Contratacion En Las Entidades Del Estado Pues Se
Impidié Una Participacion Real Y Plural De Oferentes Al No Invitarse El
Numero De Oferentes Minimo En EI Caso De La Solicitud Privada De
Ofertas Y No Se Difundié La Convocatoria En EI Caso De Solicitud
Publica De Ofertas.

Se Vulneraron Los Principios De La Contratacion Administrativa
Tramitandose Contratos sin Agotarse EI Procedimiento De Seleccion De
Contratistas Requerido en el Manual De Contratacion Y Sin El
Acatamiento Integral De Las Disposiciones Que Desarrollan Los
Principios Que Armonizan La Contratacion Publica.

AGENTE ESPECIAL / DRA CLAUDIA PATRICIA APONTE
HERNANDEZ - AREA JURIDICA

La EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VELEZ - EMPREVEL E S.P., adelantd
la Seleccion Objetiva de Contratistas dentro de la vigencia|
2020 dando estricto cumplimiento al Manual De
Contratacion vigente.

01/01/2021

31/12/2021

2017-2018

10/02/2020

Falencias En La Elaboracion De Los Estudios
Previos Y Adiciones De Los Contratos Sin
Estudios Previos.

Se Vulneraron Los Principios De La Contratacion Administratival
Tramitandose Contratos Con Notorias Falencias En Los Estudios
Previos Reglados En EI Manual De Contratacion Y Sin El Acatamiento)
Integral De Las Disposiciones Que Desarrollan Los Principios Que;
Armonizan La Contratacion Publica.

2017-2018

10/02/2020

Reiteradas Falencias En Los Procesos
Contractuales En Todas Sus Etapas.

Falta Al Deber Funcional De Planeacién Contenido En EI Principio De
Economia Y Al Principio De Responsabilidad Que Conmina A Los
Funcionarios A Proteger Los Derechos De La Entidad Y Sus Recursos.

AGENTE ESPECIAL / DRA CLAUDIA PATRICIA APONTE
HERNANDEZ - AREA JURIDICA

La EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VELEZ - EMPREVEL E.S.P., Elabord)
Estudios Previos y documentos que justifiquen la ADICION
en cada caso, durante 2020

01/01/2021

31/12/2021

Falencia En Todas Las Etapas De Los Procesos Contractuales Que;
Denotan La Baja Asimilacién Y Puesta En Practica De Cada Uno De;
Los Procesos Y Procedimientos Contractuales Estipulados En El
Manual De Contratacion Y En Las Normas Reguladoras De La Materia|
En Entidades Con Régimen De Contratacion Excepcional Al Estatuto|
General De La Contratacion Publica.

Riesgos Para La Entidad, Riesgos Para Quienes Ejercen La Labor De
Supervision De Los Contratos, Expedientes Contractuales Incompletos,
Bajos Niveles De Eficiencia Y Eficacia En Esta Materia.

AGENTE ESPECIAL / DRA CLAUDIA PATRICIA APONTE
HERNANDEZ - AREA JURIDICA

La EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VELEZ - EMPREVEL E.S.P., prestd)
especial cuidado al cumplimiento de todos los Tramites y
Requisitos de la Etapa P! y Contractual en 2020
, dando estricto cumplimiento a las normas sobre|
Contratacién Estatal que le aplican.

01/01/2021

31/12/2021




No se tomaron las medidas necesarias y suficientes para dar|
cumplimiento a las acciones de mejora propuestas por el mismo sujeto

Deficiencias en el funcionamiento y gestion del sujeto de control, en|

AGENTE ESPECIAL / DRA CLAUDIA

PATRICIA APONTE

La EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VELEZ - EMPREVEL E.S.P. acogio
los objetivos y acciones propuestas en el Plan de]

2017-2018 |10/02/2020 8 Incumplimiento al plan de mejoramiento 2016 de control en las fechas y condiciones establecidas en el plan de emsgzgiie?:o los aspectos que fueron objeto de las acciones de HERNANDEZ Mejoramiento 2016 que no fueron cumplidos para 01/01/2021 311212021
mejoramiento. ! presentarlos en conjunto con el Plan de Mejoramiento;
2017. 2018 v 2019.
a las_sigui normas - ién politica de Avanzar con las actividades de implementacion del sistema
Inexistencia del sistema de control interno colombia arts 209 y 269, Ley 87 de 1993, Ley 190 de 1995, Ley 489 de Se genera Q\slmlnuflon enla eficiencia, eﬁcaq? y efectlwdar} .de L gesluon AGENTE ESPECIAL / DRA CLAUDIA PATRICIA APONTE(de Control Interno que integre la actualizacion y divulgacion
2017-2018 |10/02/2020 9 durante las vigencias 2017 y 2018 1998, Decreto 2145 de 1999, Decreto 1537 de 2001, Decreto 1599 de|en la Administracion de la Empresa Municipal de Servicios Publicos HERNANDEZ - CONTROL INTERNO de los procedimientos v el cronograma de avance del MIPG 01/01/2021 31/12/2021
9 y 2005, Decreto 2913 de 2007, Decreto 4445 de 2008y Decreto 3181 de| Domiciliarios de Vélez "EMPREVEL E.S.P proced y 9
2009 en la dimension de Control Intemno
La EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
No se garantiza el derecho de acceso a la informacién publica, los DOMICILIARIOS DE VELEZ - EMPREVEL ESP. ya
20172018 1010212020 10 No conformidades TICS Inobservancia de a noma procedimientos para el ejercicio y la garantia del derecho y las| A = ESPECIAL / DRA CLAUDIA PATRICIA APONTE|, jorcnis 1a pagina WEB, desde el 02 de Mayo de 2020| 010112021 | 31/1212021
y - . " HERNANDEZ . . .
excepciones a la publicidad de informacion en cumplimiento de la ley 1712 de 2014 y los lineamientos|
de Gobierno Digital. En ITA debe superar el 80% en 2021
La entidad no cuenta con un plan de
seguridad y privacidad de la informacién y el Proceso de actualizacion del plan de seguridad y privacidad de lafAl no contar con dichos planes se dificulta preservar la confidencialidad, - . . -
2017-2018 |10/02/2020 1 tratamiento de riesgos del mismo adecuado al|informacién y plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad|integridad , disponibilidad de los activos de informacion, garantizando su| AGENTE ESPECIAL / DRA CLAUDIA PATRICIA APONTE !Jlsenar y dlvul_gar el plan de seguridad y privacidad de fa 01/01/2021 31/12/2021
Y P . A A 3 HERNANDEZ informacion a nivel corporativo
modelo de seguridad y privacidad de la|de la informacion ha sido dilatado buen uso y la privacidad de los datos
informacion
Al no contar con una planeacion debida del proceso de Tecnologias de la
La entidad no cuenta con un PETI de acuerdo Informacion y las comunicaciones se dificulta el proceso de habilitacion| .
2017-2018 | 10/02/2020 12 al marco de referencia de arquitectura| Proceso de actualizacion del PETI, ha sido dilatado de las capacidades y servicios de tecnologia necesarios para impulsar las| AGENTE ESPECIAL / DRA CLAUDIA PATRICIA APONTE Aqoptar ol PET| y divigario para su puesta en marcha 01/01/2021 31/12/2021
X - . L y . HERNANDEZ asignando un responsable del mismo
empresarial de la politica de gobierno digital transformaciones en el desarrollo de su sector y la eficiencia Y|
transparencia del Estado
La EMPRESA MUNICIRAL DE SERVICIOS PUBLICOS
La entidad no cuenta con politica de|Presunta inobservancia de la normatividad en temas de transparencia Incumplimiento al derecho de acceso  la informacion piblica de la AGENTE ESPECIAL / DRA CLAUDIA PATRICIA APONTE :1:”0:‘2:;@7;02 ES V\V/:éEges-deEgF())';i\éEr\;a%s&: .éO;g
2017-2018 {10/02/2020 13 emia s X cia e a P Yentidad al no tener disponible para la ciudaddania la informacion| plemento 1a pag . Yo de 01/01/2021 | 3111212021
publicacion TIC acceso a la informacion publica relacionada en la condicion HERNANDEZ en cumplimiento de la ley 1712 de 2014 y los lineamientos
de Gobiemno Digital. En ITA debe superar el 80% en 2021,
alli estéan publicadas las Politicas institucionales
" " . . - . Incumplimiento al derecho de acceso a la informacion publica de la Implementar @ Com_po_nente de TIC parg _Serwcws_a\
La entidad no cuenta con la informacion de|Presuntamente no se cuenta con el inventario de tramites y servicios de| _ - N y . i . AGENTE ESPECIAL / DRA CLAUDIA PATRICIA APONTE|ciudadano, en cumplimiento del decreto Gnico sectorial,
2017-2018 10/02/2020 14 o L . N . entidad al no tener publicada y validada la informacién de tramites y| N o . 01/01/2021 31/12/2021
tramites y servicios actualizada en el SUIT  |la entidad completo para ingresarlo a la plataforma L . HERNANDEZ garantizando la publicacion de todos los procedimientos de
servicios de la misma ] :
servicio al ciudadano en el SUIT del DAFP.
No se cuenta con un procedimiento que garantice que se verifican los - ) Actualizar y divulgar el procedimiento de Talento Humano
2017-2018 |10/02/2020 15 Falencias archivo hojas de vida documentos de afiliacion al sistema de Seguridad Social y la Que e matenallcen_ 1os riesgos por no tener_adecuadas coberluras de| AGENTE ESPECIAL / DRA CLAUDIA PATRICIA APONTE que incluya la verificacion de las afiliaciones a la Seguridad| 01/01/2021 31/12/2021
y . . afiliaciones al no verificar que estas se han realizado adecuadamente HERNANDEZ . ’ N N
completitud de los documentos en la hoja de vida social dentro del archivo de hoja de vida de forma oportuna
Manual de funciones desactualizado, " " se puede derivar en posibles demandas, de parte de contratistas de Actualizar el manual de funciones de manera que se
2017-2018 |10/02/2020 16 actividades misionales  desarrolladas por| No se cgenta con un m"?”“a' de_ funciones actualizado que cumpla con prestacion de servicios dado que se cumplen los factores que configuran AGENTE ESPECIAL / DRA CLAUDIA PATRICIA APONTE contrate de planta el personal que cumpla con las labores| 01/01/2021 31/12/2021
los criterios de la normatividad vigente . HERNANDEZ . y
contratistas un contrato de trabajo misionales de forma suficiente
La enidad no ha elaborado plan del La EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
capacitacion ni programas de bienestar e|Presunta falta de presupuesto, planeacion y gestion. Asi mismo|Deficiencia en el desarrollo de las ias laborales AGENTE ESPECIAL / DRA CLAUDIA PATRICIA APONTE DOMICILIARIOS PE ,\,/ELEZ N EMPREVFTL ?‘S'P' Adopto
2017-2018 | 10/02/2020 17 ) " ) N - L . N el Plan de Capacitacion e Incentivos institucionales por la| 01/01/2021 31/12/2021
incentivos para sus empleados - carge de|presunta insobservancia de la norma para el desempefio de los empleados publicos en niveles de excelencia |HERNANDEZ N ) "
” S vigencia 2020 y Asigné la responsabilidad de cargue de
informacion en el SIGEP sin verificar . ”
informacion de forma oportuna en las plataformas
Atender la recomendacion de la Oficina de control interno
del mes de marzo de 2019 en donde se requieren las
Depurar  partidas  conciliatorias  en  las| Se presenta informacion de cuentas que rio operan en Ia entidad o con conciliaciones bancarias mensuales, asi como las de cierre|
2017-2018 |10/02/2020 18 conciliaciones  bancarias e investigar y|Al cierre del ejecicio 2018 no se cont con los extractos bancarios de la saldos incorrectos que o permiten cumpli con el valor de la veracidad y AGENTE ESPECIAL / DRA CLAUDIA PATRICIA APONTE|de afio, implementando el formato formal y generando un| 01/01/2021 311212021

depurar las cuentas inactivas sean de
convenios 0 no

totalidad de las cuentas bancarias

oportunidad de la informacion

HERNANDEZ - AREA FINANCIERA

registro firmado del mismo en donde se asegure que se|
resuelven las partidas conciliatorias antes del cierre de cada
periodo mensual. Hacer el cierre de las cuentas bancarias
inoperantes




Actualizacion del software contable y del plan
de cuentas segin el manual de politicas

NO parametrizacion prederminada del plan de cuentas para la|

Incumplimiento en la aplicacion de la normatividad actual de|

AGENTE ESPECIAL / DRA CLAUDIA PATRICIA APONTE

2017-2018 |10/02/2020 19 contables de la entidad que debe estar de eMpresss que No captan i admirisiran shorro pablico presentacion de estados financieros bajo la. NIIF HERNANDEZ - AREA FINANCIERA Predeterminar bajo norma NIIF el plan de cuentas contables | 01/01/2021 31/12/2021
acuerdo a las normas intemacionales de
informacion financiera para empresas
Convocar en debida forma mensual por parte de la|
2017-2018 | 10/02/2020 2 El Comité de sostenibilidad contable no|No hubo gestion de citacion a reunion de Comité de sostenibilidad|No se realizé la depuracion de las cifras que requerian andlisis y|AGENTE ESPEQIAL / DRA CLAUDIA PATRICIA APONTE|Contadora al cierre de cada periodo contable al Comité para 01/01/2021 311212021
funciond en la vigencia 2017 y 2018 contable acciones aprobadas por el comité para su modificacion HERNANDEZ - AREA FINANCIERA llevar al mismo las cifras que deban ser reportadas y
analizadas por el mismo
La EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
" . La propiedad planta y equipo presenta en los estados financieros DOMICILIARIOS DE VELEZ - EMPREVEL E.S.P. Realizd)
2017-2018 |10/02/2020 21 Depuracidn confable de propiedad, planta valores globalizados el cual debe ser individual para su respectiva| Presentacion de la propiedad planta y equipo sin conciliar y depurar. AGENTE ESPEQAL / DRA CLAUDIA PATRICIA APONTE el levantamiento individual de la Propiedad, Planta y Equipo| 01/01/2021 311212021
equipo L HERNANDEZ - AREA FINANCIERA . ) . -
depreciacion y control. y dispuso de calcomanias de control de inventarios a
Diciembre 31 de 2020.
La EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
Durante las vigencias 2017-2018 no se realizd cobro de la accion de; DOMICILIARIOS DE VELEZ - EMPREVEL E.S.P. Realizo
2017-2018 1010212020 2 Depuracién contable de otros deudores|Accion de repeticion: a los sefiores Jairo Nel Camacho y Julio Cesar|Presentacion de la cuenta de otros deudores en los estados financieros| AGENTE ESPECIAL / DRA CLAUDIA PATRICIA APONTE|las acciones juridicas que permitan la recuperacion de los| 0110112021 311212021
codigo 1470 Angulo, exgerentes de la Empresa con sentencia de pago por el valor{sin depurar. HERNANDEZ - AREA FINANCIERA recursos adeudados y los recursos retenidos por embargo;
de $83.306.777,00y $41.653.388,50 respectivamente judicial, asi como, por dafios fiscales de anterior|
adminsitracién a la EMPREVEL E.S.P.
Hacer una depuracion contable de las cifras contables que|
coincidan con las del drea comercial. Esto es que el detalle;
g . ” La cartera de los tres servicios no se encuentra saneada ni conciliadal . S AGENTE ESPECIAL / DRA CLAUDIA PATRICIA APONTE|del soporte comercial coincida con la cifra global contable y|
2017-2018 |10/02/2020 23 Deficiente recuperacion de cartera con el Area comercial al 100% No se refleja la situacion real en los estados financieros. HERNANDEZ - AREA JURIDICA Y COMERCIAL que ese valor detallado sirva de soporte, segin la accién 01/01/2021 31112/2021
solicitada a través del Comité de Cartera realizado en|
Diciembre de 2019 y con la biisqueda de soportes en 2020.
La EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VELEZ - EMPREVEL E.S.P., desde la
" . Falta de planeacion de pagos que permita evitar el pago| . . " . actual ini ion en 2019, impl 6 un Ci
2017-2018 {10/02/2020 24 Cancelacién de intereses de mora en pago de extemporaneos e intereses de mora en el momento de cancelar los Generacién innecesaria de emolumentos que pueden terminar en dafio AGENTE ESPE'CIAL / DRA CLAUDIA PATRICIA APONTE de presentacion de informes a los entes de control e[ 01/01/2021 31112/2021
parafiscales fiscal HERNANDEZ - AREA FINANCIERA N . ! N -
parafiscales. impuestos y obligaciones tributarias y de contribuciones,
que permita la liquidacion, pago y/o presentacion a tiempo;
de las mismas, para evitar multas, intereses y sanciones.
La EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VELEZ - EMPREVEL E.S.P., desde la
" . No se evidencio una adecuada planeacion de pagos que permitiese| actual inistracion en 2019, impl 6 un Ci
2017-2018 |10/02/2020 25 Cancelacion de intereses por mora en el pago evitar el pago extemporaneo e intereses de mora en el momento de|Posible materializacion de dafio fiscal AGENTE ESPE-CIAL / DRA CLAUDIA PATRICIA APONTE de presentacion de informes a los entes de control e[ 01/01/2021 31/12/2021
alaDIAN . N . HERNANDEZ - AREA FINANCIERA N . " . -
cancelar las obligaciones tributarias. impuestos y obligaciones tributarias y de contribuciones,
que permita la liquidacion, pago y/o presentacion a tiempo;
de las mismas, para evitar multas, intereses y sanciones.
Actualizar el procedimiento y formatos de manejo de
No existe un procedimiento de inventario actualizado asi como no| inventarios con |a correspondiente divulgacion y asignacion
2017-2018 |10/02/2020 % Actualizar el procedimiento de inventarios Y| icic’ 112 nersona encargada de hacer el registro de los movivientos| Posible materializacien de dafio fiscal AGENTE ESPECIAL / DRA CLAUDIA PATRICIA APONTE|alresponsable de los mismos que realice el diigendiamientol - /o051 | 391122021
organizacion de inventarios del mismo HERNANDEZ de los movimientos y control de inventario. Se realizara
también la evidencia de los conteos periodicos que
coincidan con la cifra contable.
Atender la recomendacion de la Oficina de Control Interno
del mes de Marzo de 2019 en donde se requiere que se deje
. o " " el registro y evidencia del cuadre diario de los valores
g Establecer controles diarios en la digitacion . . Ausencia de cargue oportuno de pagos, asi como presencia de reclamos| AGENTE ESPECIAL / DRA CLAUDIA PATRICIA APONTE . X
2017-2018 |10/02/2020 27 del recaudo a refacturados Ausencia de control en los valores digitados en el sistema de recaudo por valores refacturados HERNANDEZ - AREA FINANCIERA Y COMERCIAL recaggaq9s en gun]unlu con la pre'?*emacmn - de ) la| 01/01/2021 31/12/2021
conciliacion bancaria que supere las partidas conciliatorias|
de forma oportuna./Disefiar y mantener actualizado el
procedimiento de recaudo
Ninguna Entidad Estatal Puede Adelantar Procedimientos Administrativos La EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS,
" i e DOMICILIARIOS DE VELEZ - EMPREVEL E.S.P., presto
Celebracion De Dos Contratos De Forma|Se Celebraron Dos (02) Contratos De Forma Irregular, Toda Vez Que|De Seleccion Contractual O Celebrar Contratos O Contraer Obligaciones AGENTE ESPECIAL / DRA CLAUDIA PATRICIA APONTE|especial cuidado al cumplimiento de todos los Tramites
2017-2018 |10/02/2020 29 Sin Contar Con El respectivo Certificado De Disponibilidad Presupuestal, P P I 0110112021 3111212021

Irregular Incumpliéndose Lo Regulado En El
Manual Intemo De C i0

No Se Dio Aplicacion A Lo Preceptuado En El Manual Intemo De|
(& ion .

omision Que Da Lugar A La Violacion De Los Principios De Legalidad Del
Gasto Y De La Planeacion

HERNANDEZ - AREA JURIDICA

Requisitos de la Etapa Precontractual y Contractual en 2020
, dando estricto cumplimiento a las normas sobre
Contratacion Estatal que le aplican.




2016

2018/06/06

VIOLACION DE LAS NORMAS
CONTEMPLADAS EN EL MANUAL DE
CONTRATACION

Dentro de la carpeta contractual de los contratos 017, 040, AE 007, AE|
27 del 2016 no se evidencia el imi del prc I

establecido para los contratos cuyo presupuesto supere los 30 SMMLV
el cual es SOLICITUD PRIVADA DE OFERTAS establecido en el
articulo 3.4.2 y siguientes de la resolucion No 29 de 2012. De otro lado
en la Unica invitacion que aparece no se establecen las reglas a tener|
en cuenta para la oferta, no se establecen los recorridos de

la recoleccion, frecuencias de recoleccion, nimero de viajes para la|
disposicion final, procedimiento a tener en cuenta, las condiciones
técnicas a evaluar para comparar ofertas, los Item determinantes para
la escogencia de la oferta etc, situacion que contraviene las normas|
internas contractuales y los principios de la funcion piblica y Ia|
contratacion.

Contravencion de las normas interas contractuales y principios de la
funcion publica

AGENTE ESPECIAL / DRA CLAUDIA PATRICIA APONTE
HERNANDEZ - AREA JURIDICA

La EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VELEZ - EMPREVEL E.S.P., prestd)
especial cuidado al cumplimiento de todos los Tramites y|
Requisitos de la Etapa Precontractual y Contractual en 2020
, dando estricto cumplimiento a las normas sobre
Contratacion Estatal que le aplican.

01/01/2021

31/12/2021

2016

2018/06/06

NO SE EVIDENCIA LA REALIZACION DE
TODOS LOS LINEAMIENTOS DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE
ASEO

No se han realizado el Corte de césped en vias y areas publicas Poda|
de arboles en vias y areas publicas Lavado de vias y &reas publicas,
lineamientos que se evidenciaron no se han realizado por parte de|
EMPREVEL.

Acumulacion de material vegetal que podria generar insectos y vectores.

AGENTE ESPECIAL / DRA CLAUDIA PATRICIA APONTE
HERNANDEZ - LIDER ASEO

Ejecutar ~campafias encaminadas a un  apoyo,
insterinstitucional y de la comunidad para realizar el corte de
césped una vez durante el semestre.

01/01/2021

31/12/2021

2016

2018/06/06

NO EXISTE UN PROGRAMA DE
INDUCCION Y REINDUCCION

No se realiza el programa de induccion y reinduccion los empleados|
una vez ingresan a la entidad y la reinduccion una vez cada dos afios, o|
en el momento que se presenta el cambio de personal, a través de la
presentacion por parte de los directivos o funcionarios competentes de|
las areas cumpliendo con las estrategias y objetivos propuestos, asi|
como los lineamientos generales de la entidad.

Al no realizarse las etapas de: Induccion general sobre el proceso y las
politicas generales de la organizacion, sobre aspectos importantes del
oficio a desemperiar tales como: Factores de riesgo a los que estara
expuesto, estandares de seguridad, elementos

de proteccion personal, especificaciones de calidad, y productividad, se
presentan debilidades en los procesos, desorganizacion del trabajo y|
deficientes resultados.

AGENTE ESPECIAL / DRA CLAUDIA PATRICIA APONTE
HERNANDEZ

La EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VELEZ - EMPREVEL E.S.P., acogif)
para el 100% de los funcionarios y contratistas el Programa
de Induccion y Reinduccion durante la vigencia 2020.

01/01/2021

31/12/2021

2016

2018/06/06

20

NO SE TIENEN LICENCIAS DE
SOFTWARE

No se elabord el informe sobre el cumplimiento de respaldo de|
licenciamiento o transferencia de propiedad que deben tener todos los|
programas de computador adquiridos por la entidad. (Ley 603 del 2000|
y las directivas presidenciales No 001 de 1999 y No 002 de 2002), se
observa en el informe que el Software instalado en todos los equipos no
se

encuentra licenciado. No se evidencia la presentacion del informe de
Derechos de autor y se observa que los

equipos de computo con que cuenta dicha entidad el software instalado
en todos los equipos no se encuentran debidamente licenciados. Lo
anterior con la salvedad del software pegasso. El rep legal

Sancion por Inclumplimiento con la normatividad (Ley 603 del 2000 y las

debe asegurarse de que los software que utilizan en la entidad se
encuentre debidamente legalizado, la Ley 603 del 2000, La Ley 603 del
2000, obliga a presentar Informes de Gestion, expedidos por los
administradores, en los cuales describan el estado de cumplimiento de
las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor; esto|
incluye declarar que los rogramas de software cuentan con las|
respectivas licencias. Estos informes deben ser presentados antes del|
31 de marzo del afio en curso. Cabe indicar que el uso ilegal de
programas de software es un delito que puede traer penas de prision y|
multas, ademas de otros riesgos asociados.

No 001 de 1999 y No 002 de 2002)

AGENTE ESPECIAL / DRA CLAUDIA PATRICIA APONTE
HERNANDEZ

La EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VELEZ - EMPREVEL E.S.P., Adquirid)
las licencias de los equipos de computo de la entidad y un|
medio de almacenamiento extemno para salvaguardar la|
informacion de estos, asi como, UPS para evitar pérdida por|
constantes caidas de energia eléctrica..

01/01/2021

31/12/2021

2016

2018/06/06

21

LOS COMPROMISOS ESTABLECIDOS A
PARTIR DE LA TOMA DE EMPREVEL, NO
HAN  SIDO CUMPLIDOS EN SU
TOTALIDAD

1. Reduccion del indice de agua no contabilizada. 2.
Optimizacion y mejoramiento de la prestacion del servicio publico de|
Acueducto. .
Optimizacion y mejoramiento de la prestacion del servicio de Aseo.|
4. Optimizacion y mejoramiento de la prestacion del servicio de
Alcantarillado.

1. No existe control por valvula del IANC, debido a que no existen|
macromedidores por  sector. 2. Falta de
aumento de la continuidad del servicio. 3. Insuficiencia de

I en vehiculo 4. Las aguas residuales
contaminan los sistemas hidricos.

AGENTE ESPECIAL / DRA CLAUDIA PATRICIA APONTE
HERNANDEZ - TODOS

1.Actualizar y socializar lineamientos institucionales e
implementarlos, con el Modelo Integrado de Planeacion vy
Gestion. 2.Realizar el control de pérdidas de agua potable
por sector. 3. Mejorar la captacién. conduccién y
almacenamiento de agua para satisfacer la necesidad de
continuidad 4.Consecucion de un vehiculo compactador y|
actualizacion de las Rutas.5. Superivisar las obras de Plan|
maestro a fin de que los vertimientos que estan
contaminando se subsanen.

01/01/2021

31/12/2021

2016

2018/06/06

22

EL 46% DE LA CARTERA POR VENTA DE
SERVICIOS PUBLICOS ES SUPERIOR A
UN ANO Y PUEDE CONVERTIRSE EN
DEUDA DE DIFICIL RECAUDO,
DESEQUILIBRANDO AUN MAS SUS
FINANZAS.

El 46% de la cartera corresponde a mas de 360 dias y posiblemente ya|
a cartera de dificil recaudo, cifra que varia con respecto a la registrada
en el Estado financiero. Situacion de suma importancia para la entidad,
toda vez que los Deudores participan en un 45% del total de activos y la
prestacion de estos servicios publicos y su respectivo recaudo,

son la razén de ser de la empresa.

Se puede presentar €l fenémeno de prescribcion de cartera, lo cual
incurre en un dafio fiscal para la entidad.

AGENTE ESPECIAL / DRA CLAUDIA PATRICIA APONTE
HERNANDEZ - AREA JURIDICA Y COMERCIAL

La EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VELEZ - EMPREVEL E.S.P., formulo
y adopté el Manual de Cartera institucional para realizar el
saneamiento de la cartera apoyados en la implementacion|
del nuevo software SOLIN y formular un Plan de Cobro de
Cartera donde se involucren todas las estrategias
necesarias y posibles, inlcuido el cobro coactivo.

01/01/2021

31/12/2021




LA GESTION DE COBRO POR PARTE DE

Revisados los soportes para el cobro de los servicios publicos por parte|
de EMPREVEL, se detectd que existen cartas de cobro Yy
mandamientos de pago, que no son debidamente notificados,

Se puede convertir en cartera de dificil cobro el cual causa deficiencia en

AGENTE ESPECIAL / DRA CLAUDIA PATRICIA APONTE

La EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VELEZ - EMPREVEL E.S.P., formuld)
y adopt¢ el Manual de Cartera institucional para realizar el

2016 2018/06/06 23 EMPREVEL PARA LA RECUPERACION DE |permitiendo con esto que se de el fenémeno de la prescripcion, las ) " . A saneamiento de la cartera apoyados en la implementacion| 01/01/2021 31/12/2021
LA CARTERA MOROSA, FUE DEFICIENTE.|cuales fueron evidenciadas en el trabajo de campo. Lo anterior se! el fiuo de efectivo para la entidad HERNANDEZ - AREA JURIDICA Y COMERCIAL del nuevo software SOLIN y formular un Plan de Cobro de
percibe como una gestion Cartera donde se involucren todas las estrategias
deficiente. necesarias y posibles, inlcuido el cobro coactivo.
Se debe aclarar en primera instancia que la afirmacion "EMPREVEL|
NO HA EXIGIDO A LA ALCALDIA EL CUMPLIMIENTO DEL|
ACUERDO 064 DE 1996 PARA LA ENTREGA FORMAL DEL|
PREDIO DONDE FUNCIONA" es errénea. Partiendo de esto, aunque
existe soporte de la gestion realizada por parte de la empresa para la
EMPREVEL NO HA EXIGIDO A LA recupgracio’n del prediq no se ha Iogradg, dado‘gue la Alcaldial Continuar elevando conceptos juridicos ajustados a la
ALCALDIA EL  CUMPLIMIENTO  DELMunicipal hace referencia al hecho de la intervencién, y estar a la ) . ) ) AGENTE ESPECIAL / DRA CLAUDIA PATRICIA APONTE|nomatividad vigente. para que la Alcaldia se siva
2016 2018/06/06 24 ACUERDO 064 espera de que se resuelva dicha situacion para la E.S.P. Alude|No se ha cumplido con la normatividad vigente en referencia al tema. HERNANDEZ - AREA JURIDICA evaluarlos da t | dominio de todos los bi 01/01/2021 31/12/2021
- ) o ! y pueda traspasar el dominio de todos los bienes|
DE 1996 PARA LA ENTREGA FORMAL DEL |también que el traspaso requerido demanda autorizacion del Concejo Ue son inherentes al obieto social de EMPREVEL E.S.P.
PREDIO DONDE FUNCIONA. Municipal y expone la no viabilidad financiera, por la razén de la| a ) B
intervencion a los terrenos para dar cumplimiento a pasivos.|
Finalmente concluye el concepto, determinando que una vez|
EMPREVEL E.S.P. sanee sus cuentas y deudas pendientes, la|
administracion  municipal procederd a traspasar los bienes
correspondientes.
La EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
LA CUENTA DE PROPIEDAD PLANTA Y S . . - -
Para la vigencia 2017 se contratd la implementacion de NIIF, donde se; DOMICILIARIOS DE VELEZ - EMPREVEL E.S.P. Realizd
2016 2018/06/06 25 EQUIPONO REGISTRA VALORES pudo hacer | individual de la propi planta y equipo con|Estados financieros no razonables AGENTE ESPECIAL / DRA CLAUDIA PATRICIA APONTE el levantamiento individual de la Propiedad, Planta y Equipo| 01/01/2021 31/12/2021

CONFIABLES, NO SE HA LLEVADO A
CABO SU RESPECTIVA DEPURACION.

el fin de depurar y refleja en los estados financieros valores razonables.

HERNANDEZ - AREA FINANCIERA

y dispuso de calcomanias de control de inventarios a
Diciembre 31 de 2020.
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DRA. CLAUDIA PATRICIA APONTE HERNANDEZ
Aqgente Especial EMPREVEL E.S.P.




