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OBJETIVO INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL SOSTENIBLE INSTITUCIONALES META METAS
Hacer seguimiento al Plan de Accion: Lievar a cabo el sequimiento periédico timestal d CUMPLMENTOEN EL
los resulados del Pan de Accion siucional de manera que se delerminen las accones|  GESTION ESTRATEGICA AGENTE ESPECIL | Planeacion estatigioa 1 MO A ol 100% 2101401 2211231
oportina, mediante ¢l C IPA
implementar el MIPG: Garanizar oon & de odos los senvidores, la CUMPLIMEENTO DEL PLAN DE §
ot bt GESTION AGENTE ESPECIAL | Implementacion MPG 12 | eeNToOn De G | 100% 210101 2211231
Promover a cutra de Ia planeacién que conleve ala implementar el sistema SG - SST: _implementar de forma sisemétca las acividades|
medicién peridica de factres que inuyan en facalidad, a | OI2 requeridas para cumplr con los requisibs minimos de fa Resolucion 0312 de 2019 en| SISTEMA INTEGRADO DE GESTION | AGENTE ESPECIAL f;’g:’:’ady“‘““ enel 13 M&%ﬂ:ﬂ'ﬁfggﬁ EsNGL.éy 100% 20210101 211231
‘continuidad, la austeridad, el servicio al cliente intemo y 0ol-3 EMPREVEL ES.P. sobre el eguridad y Salud en el Trabajo, i
1 extemo y en general el cumplimiento normativo frente a ol4
desarollo dela Misén y Vision ena prestacian delos - Realizar el control presupuestal: Mariener actizada la ciecucion presupuestal de los CONTROL PRESUPUESTAL ’
senvicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarilado y 018 P dmina mediante el Cuadro de o Presupuestal GESTION ESTRATEGICA AGENTE ESPECIAL | Planeacitn estraégica 14 'ACTUALZADO 100% 20210101 20211231
Aseo
0I-10 Realizar el cierre oportuno de cada periodo desde Tesoreria: Cumpli las fechas| CUMPLIMENTO ACTVDADES DE
propuesias de cere de inormacion que es incica en e sisema francero y que depende de|  GESTION DE TESORERIA TESORERA | inormes Coniables 15 st 100% 210101 211231
losdistiios acbres que paricipan en el proceso e Tesoreria
Cumplir con el Cronograma de Facturacién: Ejecuar el cronograma de fackracion . CUMPLMENTO DE .
ot o v GESTION COMERCIAL FACTURACION | Facuracion 16| CRONOGRAIA BE FACTURACION | 100% 3
(Cumplir las Actividades de induccion y reinduccién: Conouir en el logr de los obefos
corporativos a ravés de la aliacion del Talento Humano al cumpimient de los mismos, |
ravés de su inormacion y retoaimentacién oportina, que genere un conocimiento y| GESTION DEL TALENTO HUMANO | AGENTE ESPECIAL | Capaciacion 21 ﬁﬁmﬁﬂ%ﬁ%ﬁosiiwﬁggfé% 100% 2210101 20211231
compromiso claro de su impacio individualen el resutado corporaivo a Favés de la achvidad|
0l-2 de induccion para personal nuevo y reinduccicn dos veces al afio para personal aniiguo,
Desanolar as estategias de Desanolo del Talrio Humano 0I-3 - — -
2 ol Cumpli Ias_actividades de Bienestar: cenfvar las achicades de. bienestar en
EMPREVEL ESP, spera engan un . CUMPLIMENTO DEL PROGRAVIA - 291
0l-10 ODS-3  [ambiente corporaivo sano y de rabaio en equipo, Eencente a contibuir en el logro e los| CESTON DELTALENTOHUMANO | AGENTE ESPECAL | Capaciacién 22| DE CAPACTTACION YBENESTAR | 1% o a1z
ODS-G  |teos stuaonses desd o Progaa e Beneser
o fo: Levar a I 0 para el 100% delpersonal APLICACION DE EVALUACION DE ’ 10001 J—
gng 8 e plania de la entdad a a terminacion de la relacion laboral. GESTION DEL TALENTOHUMANO | AGENTE ESPECIAL | Evaluacien de desempeio | 23 | “pecyioeRo SEGUN OBJETVO | "0
0DS-10 Realizar Ia atencion oportuna en reparacion de dafios y fugas en Acueducto y,
- Alcantarillado: Kenffcar de manera permanents s dierentes dafs o fugas, ecamente TEEMPO DE RESPUESTA Y
2 ravés de. medios de comunicacion viruales y offos, para actuar de forma répida para eviar GEST%‘&E’Z‘?{;" /ADE CDTCRS;?J éTL(‘)DER Fontaneria 31 | ATENCION DE REPARACIONDE | 2HORAS | 20210101 2211231
ODS-11  [suspensiones proongacs del senicio y dnamizar su proni reparacion, consecuente con el DAROS Y FUGAS
0oDs-12 [
(Garantizar la continuidad en la prestacién del serviio: Dar cumplimiento al Programa de|
ODS-13  [contol ce perdias seqin ks acvidaes estiblecidas para cada periodo y que han sido|  SERVICIO DE ACUEDUCTO O DUAAER. |plna e Traamiento 32 | e | 100% 22101401 az11231
ODS-15 [fPocessersavigenss
Dar cumplimiento al mantenimiento preventivo d i ¥ maquinaria: Cumpl
ODS-16 con el cronograma planteado para el mantenimiento de instalaciones y maquinaria, que| CUMPLIMIENTO DE ACTVIDADES
garanice su vida il y adecuado ncionamient, fenendo en cuenta el corteco manefo de CONTRATISTA LIDER DE MANTENMENTO PREVENTNO w1001 J—
0DS-17 presupuesio, y modifcaciones 2 que haya lugar de acuerdo akas inspecciones que realicenios| S0 VIC'0 DE ACUEDUCTO ACUEDUCTO | Mo Prevenivoy Comecivo | 33 DE INSTALACIONES Y 100%
mecanismos de vigiliancia establecidos en EMPREVEL , para trabajar dentro del marco de la| MAQUINARIA
sequridad y eicencia operaiva
Ol-1
012 i i i redes de ilado: Adecuar, CONTRATISTALDER CUMPLMEENTO DE ACTVDADES
 efecutar a5 acividades previszs por EMPREVEL S P, para o adecuado manenimiento|  SERVICIO DE ALCANTARILLADO | CONRITSTALDER o preventvo y Corecivo | 34 | DE MANTENMENTO PREVENTNO | 100% 2210101 22231
0I-3 o de las redes d POR. EN ALCANTARILLADO
Superar las variables financieras y de prestacion de servicio o|_4
3 ave deron ugar ala toma de posesion por pre de la Aplicar acciones para mejorar la Meforar el idice de CONTRATISTA LIDER | . .
Superiendencia ds Sencios Plbicos 0l-5 efeciva cesde el érea operava de laenidad SERVICIO DE ACUEDUCTO ACUEDUCTO | ana de Tratamiend 35 | MCROMEDICIONEFECTNA o0
0l-6 . A
Cumplir con los Planes de Mejoramiento: Realzar las achidades para superar los
0l-8 halazgos de la Superdelegada de Senvicios y de la CGS en lo que respecta a sus obligaciones|  SERVICIO DE ACUEDUCTO CON:C“SET[‘)SJQTLO‘DER Planta de Tratamiento 36 H;‘aﬁéﬁg:‘izgﬁf& 100% 2210101 11231
0110 conrachuaes.
Cumpli los recorridos de recoleccion de residuos y barrido manual de vias completos: CONTRATISTALDER
Garantzar que el al de recorridos programados se ejecu oportinamente denfo de los SERVICIO DE ASEQ Recolocdon domiciiara | 37 |  RECORRDOSFNALZADOS | 100% 2210101 2211231
parémetos de calidad y iaicad de eecucien de rua previamente programad.
(Cumpli las actividades de implementacion de cultura de separacion en la fuente: CONTRATISTA LIDER CUMPLIMEENTO PROGRAMA DE y
ekl o Separacion SERVICIO DE ASEO U Recoleccien comiciaria | 38 SESTON DE REoBUGE 100% 2210101 2011231
Cumplir con el mantenimiento preventivo: Garanizar que se cumpla el programa de| CONTRATISTALIDER CUMPLMENTO DELPROGRAMA | . atotor 1t
mantenimiento preveniivo adoptado al ncio de la vigencia SERVICIO DE ASEO MioPreventvoy Cortecivo | 39 | e \1ANTENMIENTO PREVENTVO | 120% 2010 22123
Cumplir con los Planes de Mejoramiento: Realzar las achidades para superar los
hallazgos de I Superdelegada de Senicios y de la CGS en lo que respect  sus| SERVICIO DE ASEQ CONTRATSTALDER | usors niemas B0 | s | 100% 2210101 2211231
i nf
Cumplir con el cargue do Superar los o SISTEMA INTEGRADO DE GESTION | CONTRATISTASUI | nformes de Ley 311 CUMPL‘M‘EN@&RON%RAMA 100% 2210101 2211231
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OBJETIVO DE FECHADE
No. OBJETIVO DEL PLAN DE ACCION OBJETIVO DESARROLLO OBJETIVOS ESPECIFICOS QUE APUNTAN AL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PROCESO RESPONSABLE SUBPROCESO con. 'NOMBRE INDICADOR META |FECHADEINICIODE| 1o oic, N OE
OBJETIVO gl INSTITUCIONALES META v
Ol-1
ol-3 Fortalecer el mecanismo de Cobro Persuasivo: Aplcar ol 100% de las acividades|
ol de el Ider de Fackracen GESTION COMERCAL FACTURACIN [ Cartera ar | e o P | 0% 2210101 211231
Ejecutar de foma oportna as acividades corlempladas en del Manual de Carteray el Plan de Cobro Persuasivo
4 el Manual de Cartera de la entdad con el fn de obtenerun Ol-5
recaudo oporuno, asi como, disminuir sisiemélcaments la 016
carera morosa
ol-7 Fortalecer el mecanismo de Cobro Coactivo: aplicar el 100% de las acividades|
o1 evidencibles de cobro coacivo de responsabiidad del contatsta Asesor Juridico en GESTION JURDICA T o |Cartra 42 | CUMPLLIERTO e VD8 | 1o0% a210101 2011231
cumplimiento del Manual de Cartera
01-10
Realizar oportunamente la atencion al usuario: Akender de forma oportuna y dandol 5
Ol-1 solucién de fondo a los requerimientos recibidos a ravés de los distinos mecanismos de Asﬁﬁ’éigg fg:g:gf:sgf“
a9 atencin al usario relacionados con el area comercial ¢ inormar a las ideres de éreas| GESTION COMERCIAL FACTURACION  |0fcia de Alencisnalusuaro| 51 | o ATNORASPORECIREN | 100 210101 at231
- oprsis st sl Qe 0 e s Cmpnc s s san ks 03 CERMINGS LECALES
Atender las necesidades de los usuarios/suscriptores 0I-3
cumpliendo con a contestacion de las PORS (directamente y 0l-4
5 oo de s o esperhi) . e e oo | 0L (Garantizar las respuestas oportunas: Asequrar que se cumplan el 100% e las repuestas a CONTRATSTA PQRS RESPONDIDAS ATENDIDAS
poseed PORS de forma oporna., s deci, dentro de los minos establecdos legalmente por ¢l Ley GESTION JURDICA ASeeOR R | Ofona de Aknén alusiaro| 52 | DENTRODELOSTERMNOS | 100% 210101 2211231
Ol-7 ODS-3  [1437 de 2011, Ley 1755 de 2015 y sus modifcaciones. LEGALES
019
0I-10 0DS-6 Garantizar Ia atencién a los procesos juridicos: Atender Ia defensa juridica en los &rminos CONTRATSTA CUMPLIMIENTO DE LA DEFENSA
ODS-8 o ey, en sus dirones clapas procesales, y para los disinos procesos de orden GESTION JURDICA e | Detensa urica 53 | JURIDICADENTRODE LOS 100% 2210101 221231
ODS 9 ladministratvo, judicial disciplinario y fiscal, TERMINOS LEGALES
Realizar las actividades de Inventario: Realizar las acividades de confol de inventrio de|
(GESTION DE ADQUISICIONES Y " CUMPLIMIENTO DE ACTMDADES
-’ 20210101 20211231
o 0ODS-10 ma:"pumna. como son: entradas, saldas, arqueo e informes de inventario y de arqueo de| prftrteey FACTURACION  |Amacén 61 | CNTROL e NVENTARG. | 100%
012 OoDS-11
Pagar oportunamente: Garanizar una adecuada plancacion en los pagos que deban| OPORTUNIDAD EN LOS PAGOS
- H T Tesorer p 20210101 20211231
g: g 0DS-12 Li?‘g":;ﬁiei los proveedores, con el objefivo de evir embargos por vencimienos de las|  GESTION DE TESORERA TESORERA esorera 62 PREVIA AUTORZACION 100%
6 Implemeniar mecarismos para realizar contol frerte a la 0DS-13 - —
auserdad on el gaso o7 Realzar lasconciaciones bancarias y de recaudo: Marlener los confoles de|  ccro o L CONTRATSTA CUMPLIMENTO DE ACTVDADES
o8 ODS-15 |conciiaciones bancarias y de recaudo actaiizadas que pemitan identicar oporunamente PRESUPUESTAL ASESOR CONTABLE | Mormes Cortables 63 | DECONTROLAMOVMENTOS | 100% 20210101 2211231
- r d BANCARIOS
o9 | ODS-16
K Fortalecer el Control Intero Contable: Garanizar Ia reviion de fodas las operaciones CUMPLIMEENTO DE ACTVDADES
010 ODS-17  {scpores a s mismas e, rdundan en ks cambio a os Esiacos Fnancieo do cada|  Corion CONAGLE Y oL |omes Cartabes 64 DE CONTROL INTERNO 100% 210101 at231
periodo y como estiatega para denticar aplcacion de auskrdad en el gasb, CONTABLE
0l Presentar oportunamente informacién tributaria, informes de ley, informes financieros|
013 e informes a la administracion: Cumpir ¢l cronograma aprobado para la preseniacion de|  GESTION CONTABLE Y CONTRATISTA | . 7 CUMPLMENTOEN LA . w1001 .
garop odolo s informes de ey, inormes fnancieros ¢ inormes a la admristacion dento de las fechas| PRESUPUESTAL ASESOR CONTAgLE | omes deLey PRESENTACION DE NFORMES | %%
7 ramites, inormes de ley y senvidores piblicos e a eniidad 0I-5 establecidas para @ fn y en las las plataformas a que haya lugar CGN, CGR, CGS.
J e sea requerdo enlas paaomas de a red ce viglancia|  ].8
¥ control - . -
019 Cumplir con el cargue oportuno de informacin en plataformas: Garantzar que se|
cumpla con el cargue oporkno de fa inormacion contactual y de sendcores pibicos en las| SISTEMA NTEGRADO DE GESTION | CONTRATSTALDER ey e oy T2 | oo | 100% 210101 221231
Ol-10 pletabomas SIA Observa, SIGEP, SECOP y SUIT
o] 5]
013
Realzer acompalaierlo ) segumento 2 os plnes de ors (Cumplir el PAA: Garanizar ¢l cumplmiento de a aprobacién y aplicacén el Plan Anual CUMPLMENTO PLAN DE
8 mejoa nemos que conleven f cumplimierto de las metas | OlT umpllr el PAR: Sarantzar el cumplimiento de la aprosacion y aplicacon del Plan Anual de CONTROL INTERNO CONTROL INTERNO | Audiorias iermas 81 100% 2140101 2211231
" [udiorias establecido para a vigendia. DITORIA
situcionsles o8
019
0I-10




